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Bigbank kontserni
lOhitutvustus

VISIOON, MISSIOON JA VAARTUSED

Bigbanki missioon on luua inimestele vdimalusi parandada oma elu |abi sujuvate finantsteenuste.

Bigbanki visioon on olla enim soovitatud digitaalse finantsteenuse pakkuja oma tegevusriikides.

Julgus
Tervitame valjakutseid, vtame
initsiatiivi, teeme nutikaid
otsuseid ja oleme
vastutustundlikud.

Tulemuslikkus

Oleme jatkusuutlikult
tulemuslikud tanu oma

pUhendumusele, teadmistele
ja professionaalsusele.

Arenguline suunatus

Areneme, et luua homme
suuremat vaartust kui tana.

Hoolivus

Kuulame, mdistame ja
toetame oma
kliente ning teineteist.

Lihtsus

PUUdleme lihtsuse poole
oma lahendustes ja
kliendikogemuses.
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TEGEVUSRIIGID

EESTI LATI LEEDU
Tegevuse algus 1992 Tegevuse algus 1996 Tegevuse algus 2007
Laenuportfell, Laenuportfell, Laenuportfell,
EUR tuhat 66 003 EUR tuhat 96 958 EUR tuhat 104 065
Laenulepingute 33 Laenulepingute 60 Laenulepingute 27
arv, tuhandetes arv, tuhandetes arv, tuhandetes
Hoiuseportfell, Hoiuseportfell, Hoiuseportfell, .
EUR tuhat 240 466 EUR tuhat 21872 EUR tuhat
Hoiuselepingute arv 1N 376 Hoiuselepingute arv 1089 Hoiuselepingute arv -
Tootajate arv 212 Tootajate arv 75 Tootajate arv 75
SOOME ROOTSI HISPAANIA
Tegevuse algus 2009 Tegevuse algus 2012 Tegevuse algus 20M
Laenuportfell, Laenuportfell, Laenuportfell,
EUR tuhat 70877 EUR tuhat 38128 EUR tuhat 20107
Laenulepingute 1 Laenulepingute 8 Laenulepingute 5
arv, tuhandetes arv, tuhandetes arv, tuhandetes
Hoiuseportfell, Hoiuseportfell, Hoiuseportfell, .
EUR tuhat 22268 EUR tuhat 50213 EUR tuhat
Hoiuselepingute arv 544 Hoiuselepingute arv 1274 Hoiuselepingute arv -
Tootajate arv 18 Tootajate arv 12 Tootajate arv 25
KOKKU
400 Laenuportfell, 296 138
EUR tuhat
Laenulepingute
arv, tuhandetes 144
a 300 Hoiuseportfell, 334 819
% EUR tuhat
2
2 Hoiuselepingute arv 14 283
>
£ 200
% Tootajate arv 417
100 . Laenuportfell
. Deposiidiportfell
(¢}
2013 2014 2015 2016 2017
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Juhatuse esimehe p66rdumine

2017 - BIGBANKI 25. AASTAPAEVA AASTA

Mul on hea meel jagada oma mobtteid selle kohta,
mille poolest oli aasta 2017, mil tahistasime
Bigbanki tegevuse 25. aastapadeva, meie jaoks
markimisvaarne. Esmalt aga soovin tanada koiki
sidusrihmi, kes meid sel teekonnal on usaldanud:
kliente, t&dtajaid, aripartnereid ja investoreid.
Samuti soovin tdnada endist juhatuse esimeest
Kaido Saart tema erakordse t66 eest nii headel
kui ka halbadel aegadel. Bigbank on teinud suure
hUppe kvaliteedis ja loonud vajalikud tingimused
jatkusuutlikuks kasvuks ja silmapaistvateks
tulemusteks.

Uue, perioodiks 2017-2021 valitud
dristrateegia rakendamise esimene aasta

Bigbanki visiooniks on olla enim soovitatud
digitaalse finantsteenuse pakkuja kdigis oma
tegevusriikides. Selleks et saavutada oma
strateegilisi eesmarke, keskendume rohkem kui
kunagi varem oma krediiditeenuste kvaliteedi
tdstmisele ja kliendirahulolu suurendamisele.
Oleme suunanud oma teenused madalama
krediidiriskigaklientidele, mistdttu oleme oluliselt
langetanud oma laenutoodete intressimaarasid.
Selle tulemusena on meil &nnestunud jark-
jargult suurendada valjastatud laenude mahtu ja
oluliselt parandada laenuportfelli kvaliteeti.

Uue strateegia rakendamise esimese aasta
tulemused kinnitavad, et oleme 0&igel teel -
laenuportfelli kasv ja selle kvaliteedi tdus on
olnud markimisvaarsed. 2017. aasta |d6puks
vahendasime 90 vbienam pdeva tahtaja Gletanud
laenude osakaalu koguportfellist 12,9%-It 6,8%-
le. Bigbank on suurem (31. detsembriks 2017 olid
Kontserni varad kasvanud eelmise aastaldpu
3941 miljonilt eurolt 459,3 miljoni euroni) ja
kasumlikum (Kontserni netokasum kasvas 2017.
aastal 2016. aasta 11,7 miljonilt eurolt 17,2 miljoni

euroni) kui kunagi varem.

Vastutustundliku ettevotte hobemargis
Vastutustundliku Ettevotluse Foorumilt

Teist aastat jarjest osales Bigbank Eesti
Vastutustundliku Ettevéotluse Foorumi
korraldatud ettevdtjate vastutustundlikkuse
hindamises - vastutustundliku ettevétluse
indeksis. Meie algne eesmark oli omandada
parem arusaam sellest, missugune on meie
arimudel sidusrthmade seisukohast, ning
saadud teadmiste abil suurendada panga
edasist jatkusuutlikkust. Esimesel aastal saime
vaartuslikku tagasisidet ja vOimaluse vorrelda
ennast teiste finantsteenuste pakkujatega,
teisel aastal aga meie pingutusi juba maéargati.
Bigbanki tunnustati kui vaga vastutustundlikku
ettevotet ja meile omistati Eesti vastutustundliku
ettevotte hdbemargis. See antakse neile Eesti
ettevdtetele, mis on pUihendunud jatkusuutlikule
arengule ja panustavad jarjepidevalt sotsiaal-
ja  looduskeskkonna arengusse. Kaalume
voistlemist ka Euroopa tasandil.

Juunis votsime Soome filiaalis kasutusele
uue tuumsiisteemi NEST, mille
arendusse oleme ka ise panustanud

Bigbank teeb suuri investeeringuid tulevikku
- me koondame oma peamised info- ja
pangandustehnoloogilised lahendused Uhtsele
ndldisaegsele pangandusplatvormile NEST.
Sellele Uleminek algas 2017. aasta juunis ja kestab
2020. aastani. See aitab meil arendada suurema
lisavaartusega klienditeenuseid ja tooteid
kdikides riikides, kus tegutseme. Uhtlasi loob
see ka eeldused uutele turgudele sisenemiseks.
NEST valiti detsembris toimunud rahvusvahelisel
pangandustehnoloogia konkursil ,Banking
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maailma kUimne

Technology Awards 2017¢
parima pangandustehnoloogia arendusprojekti
hulka kategoorias ,,Best Tech Overhaul Project”
(parim tehnoloogiline uuendusprojekt).

Oktoobris saime Eesti Pangaliidu liikmeks

Koikides riikides, kus Bigbank tegutseb,
toetame finantssektori strateegiliste eesmarkide
saavutamist ja panustame sellesse nii kohalikul
kuika Uleeuroopaliseltasandil. Liikmesusolulistes
kutselhingutes, nagu naiteks Eesti Pangaliidus,
vbimaldab meil saada asjakohast informatsiooni
ning osaleda mitmesugustes protsessides, sh
Oigusaktide muudatuste ettevalmistamises.
Tarbijate usaldus pankade vastu on Uks peamisi
panganduse tugisambaid. Selleks, et pakkuda
head teenust, peavad pangad olema kooskdlas
neile kohalduvate digusaktide nduetega. Eesti
Pangaliidu tegevus aitab seda tagada.

Detsembris korraldasime koos
LHV pensionifondidega allutatud
volakirjaemissiooni

Bigbank emiteeris detsembris allutatud vélakirju
summas 5 miljonit eurot. Volakirjade tahtaeg
on 10 aastat ja fikseeritud intressimaar on 6,5%
aastas. Suunatud pakkumine, mis korraldati
koostdds LHV pensionifondidega, on kooskdlas
meie strateegia ja kasvueesmarkidega.
Volakirjaemissiooni peamine eesmark oli
tugevdada Bigbanki kapitalibaasi, sest volakirjad
liigituvad teise taseme (Tier 2) kapitali alla.

Bigbank on jatkuvalt teie teenistuses ja tdotab
selle nimel, et teie ootusi Uletada.

Soovin teile kbdigile dnnerikast ja edukat 2018.
aastat!

Lugupidamisega

Sven Raba
Juhatuse esimees
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Tegevusaruanne

MAJANDUSKESKKOND

Euroopa Liidu (EL) kui terviku majandus kasvab
praegu viimase kimne aasta kiireimas tempos.
Prognooside kohaselt kujunes SKP reaalkasvuks
2017. aastal 2,3%. Euroopa Komisjoni 2017. aasta
slUgisprognoosi kohaselt peaks EL-i SKP 2018.
aastal kasvama 2,1% ja 2019. aastal 1,9%.

EL-i majandusel on ldinud oodatust tunduvalt
paremini. Sellele on kaasa aidanud rahastamist
soodustav leebe rahapoliitika, tugev
eratarbimine, maailmamajanduse kiirem kasv ja
vahenev t66tus. Edasine SKP kasv sdltub sellest,
kas poliitika jadb soodsaks. Euroopa Keskpank
ei ole seni oma leebet rahapoliitikat muutnud,
ehkki moéned teised keskpangad on hakanud
intressimaarasid tdstma.

Euroala td6tus peaks jdudma viimase kimne
aasta madalaima tasemeni. Keskmine t6&étuse
maar peaks langema 9,1%-ni ja tddga hdivatuse
maar peaks tdusma rekordkdédrgele. Euroopa
Komisjon prognoosis EL-i t66tuse maaraks 2017.
aastal 7,8%, 2018. aastal 7,3% ja 2019. aastal
7,0%.

Euroopa Komisjoni hinnangu kohaselt kiirenes
inflatsioon EL-is 2017. aastal 1,5%-ni. Edasine
inflatsioonisurve jadb aeglase palgakasvu téttu
vaikeseks. 2018. aastal peaks inflatsioon EL-is
langema 1,4%-le ja tdusma 2019. aastal 1,6%-ni.

Kuigi ootused, et Euroopa Keskpank varaostud
|dpetab, on suurenenud ja pikaajalised
intressimdarad on monevdérra tdusnud, on
euroala rahastamistingimused jatkuvalt leebed
ja pikaajalise inflatsiooniootuse jarkjarguline
kasv hoiab pikaajalise finantseerimise
reaalkulusid negatiivsetena. Arvestades seda,
et suuremas osas riikidest on suur vbélakoormus,
voib intressimaarade tdus vbélgade teenindamist
ja laenukvaliteeti negatiivselt modjutada.

Euroopa Komisjoni hinnangul  tulenevad
EL-i majanduse peamised negatiivsed riskid
valiskeskkonnast ja on seotud geopoliitiliste
pingete tdusu, globaalsete rahastamistingimuste
vbimaliku  karmistumise, Hiina majanduse
kohanemise ja protektsionismi levikuga.
Peamised EL-sisesed riskid on seotud Brexiti
tagajargede, euro kallinemise ja pikaajaliste
intressimaarade téusuga.
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SKP kasv (aastas, %)

2007 2008 2009 2010 201
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Tegevusaruanne

2013 2014 2015 2016 2017
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Eesti Euroopa Liit Soome Leedu
Lati Holland Rootsi

Allikas: Maailma arengu néitajad, Euroopa Komisjon

BALTI RIIGID - EESTI, LATI JA LEEDU

Balti riikide majandus jatkas kindlat kasvu. Seda
toetasid sisendudlus, eksport ja investeeringud.
Kasvutempo oli ménevdrra kiirem Eestis ja Latis,
kus SKP kasvas Ule 4%. Leedu SKP kasv jai
pisut alla 4%, sest ehkki eratarbimist toetas kiire
palgatdus, parssisid seda inflatsiooni kiirenemine
ning negatiivsetest demograafilistest trendidest
ja valjarandest tulenev td6dga hodivatute arvu
vahenemine. Eestis ja Latis toetab tarbimise
kasvu peamiselt kiire palgatdus kdrge hdivega
téoturul. Eestis peaks majapidamiste tarbimist
elavdama ka Uksikisiku  tulumaksumaara
langetamine, mis hakkab alates 2018. aastast
mojutama madala ja keskmise sissetulekuga

inimesi. Latis peaksid maksukarped samuti 2018.
aastal majapidamiste tarbimist suurendama.

Koigil kolmel riigil on probleemiks té6jduressursi
vdhenemine, mis paneb palgad tugeva surve
alla. T6d6tuse maar on neis riikides mitme viimase
aasta madalaim ja suur ndudlus td6jdu jarele
peaks tddtuse madra jargnevatel aastatel veelgi
langetama.
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Tegevusaruanne

Inflatsioon, tarbijahinnad (aastas, %)

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Eesti Euroopa Liit Soome Leedu

Lati Holland Rootsi
Allikas: Maailma arengu néitajad, Euroopa Komisjon
POHJAMAAD - SOOME JA ROOTSI
Hinnangute kohaselt oli nii Soome kui ka Rootsi Hinnangute kohaselt peaks tdédhdive kasv

SKP kasv 2017. aastal EL-i keskmisest kiirem.
Enam kui 3%-list kasvu toetasid tunduvalt
suuremad investeeringud, jduline eratarbimine ja
netoeksport. Rootsis oli peamiseks kasvuallikaks
sisendudlus, eelkdige investeeringud Kiiresti
kasvavasse ehitussektorisse. 2018. ja 2019.
aastaks prognoositakse kasvu jarkjargulist
aeglustumist ja majanduse potentsiaalsele
kasvumaarale lahenemist.

Soomes kasvas eratarbimine tarbijate suurema
majandusliku kindlustunde ja paremate
tdéovoimaluste tdttu. Selle tagajarjel vdahenes
saastmine kdigi aegade madalaimale tasemele.
Jargnevatel aastatel peaks kasv aga aeglustuma,
sest nii t6dGhdive kui ka sissetulekute kasv
aeglustub, mille tulemusena majapidamiste
ostujéud tduseb tagasihoidlikult. Kuigi palgakasv
jaab Rootsis 2018. aastal mdddukaks, peaksid
suurem to66hdive, madalad intressimaarad ja
tdiendavad maksukarped netosissetulekuid
siiski toetama.

molemas riigis jatkuma, hoolimata sellest, et
Rootsis on see joéudnud juba EL-i kdrgeima
tasemeni. Selle tulemusena peaks t&6d6tuse maar
veelgi langema. Prognooside kohaselt jaab
té6d6tuse maar Soomes Ule 8%, Rootsis aga alla
7% ja laheneb jargnevatel aastatel 6%-le.

Inflatsioon on hakanud kiirenema. Soomes on
inflatsioonimaar tdusnud ligikaudu 1%-ni ja
Rootsis 2%-ni, kuid eelseisvatel aastatel peaks
see moddukana plsima.

Rootsi  turul valitseb risk, et voimalik
eluasemehindade korrektsioon vbdib ettevotete
kindlustunnet, majapidamiste tarbimist ja
ehitussektorisse tehtavaid investeeringuid
vahendada.
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HISPAANIA

Esialgse statistika kohaselt kasvas Hispaania
SKP 2017. aastal 3,1%. Edaspidi peaks kasv
tagasihoidlikumaks jaama, sest eratarbimine
aeglustub, kuna to6dkohtade loomise tempo
langeb ja muud tegurid, mis on viimastel aastatel
majapidamiste netosissetulekute kasvutoetanud,
nagu naiteks naftahinna langus, ndérgenevad.
Hoolimata kdigest jadb eratarbimine peamiseks
kasvuallikaks.

Prognooside kohaselt té6hdive kasv jargneva

paaril aastal aeglustub, ent jaab siiski tugevaks
ja vbimaldab toéotuse maaral langeda 2019.

Tootuse maar (%)

Tegevusaruanne

aastaks umbes 14%-ni (2013. aastal oli t&6dtuse
maar 26%). Ehkki inflatsioon kiireneb 2%-ni,
hoiab jatkuvalt kérge to66tus palgatdusu tagasi.
Inflatsioon peaks aeglustuma, kui naftahinnad
stabiliseeruvad.

Eksisteerib risk, et Kataloonias toimuvad
sindmused vdivad mdjutada kasvu. Riski suurust
ei saa praegu aga ette prognoosida.

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
30 %
25 %
20 %
15 %
—IO % \\ .
=77~ — — —
5%
0%
Austria Saksamaa Euroala Hispaania
Eesti Euroopa Liit Soome Leedu
Lati Holland Rootsi

Allikas: Maailma arengu naitajad, Euroopa Komisjon
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Tegevusaruanne

KESK-EUROOPA JA BENELUXI RIIGID - AUSTRIA, SAKSAMAA JA HOLLAND

SKP kasv kiirenes Euroopa stidames 2017. aastal
Ule 2%. Hollandi SKP kasvas 3,2% ja selle kasv
peaks umbes samas tempos jatkuma kuni 2019.
aastani. Koigis kolmes riigis mojutab SKP-d
peamiselt sisendudlus. Hollandis vdimendab
seda fiskaalmeetmete pakett. SKP kasvu Austrias
ja Saksamaal toetab ka tugev maailmakaubandus
ja euroala jatkuv taastumine.

2017. aasta kérge majandusaktiivsus soodustab
td6hoive tdusu ja alandab té&dtuse maara.

2017. AASTA ULEVAADE

2017. aastal kasvatas Bigbank AS (edaspidi ka
,Bigbank” voi ,Kontsern®) nii laenuportfelli kui
ka puhaskasumit. Kontserni varade maht ulatus
seisuga 31. detsember 2017 459 336 tuhande
euroni, kasvades aastaga 65 208 tuhat eurot
ehk 16,5%. Varade kasvu on eelkdige mdjutanud
laenuportfelli mahu 13,4% suurenemine 377 458
tuhande euroni.

Kontsern valjastab laene Balti riikides, Soomes,
Rootsis ja Hispaanias. 2017. aasta laenumuuik
saavutas rekordtaseme kogusummas 254 369
tuhat eurot, mida on vodrreldes 2016. aastaga
12,0% enam. 2017. aastal paranes oluliselt ka kogu
portfelli kvaliteet. Markimisvaarne on, et rohkem
kui 90 paeva tdhtaega Uletavate laenunduete
osakaal kogu laenuportfellist langes aasta |dpuks
12,9%-It 6,8%-le, mis on kdigi aegade madalaim
tase, moodustades 27 096 tuhat eurot.

Tahtajalisi  hoiuseid kaasatakse klientidelt
Eestis, Soomes, Rootsis ja Latis ning piiriGleste
teenustena ka Saksamaal, Austrias ja Hollandis.
Kontserni rahastamine po&hineb nii riikide,
tahtaegade kui klientide |6ikes hajutatud
hoiuseportfellil. Kontserni kohustised ulatusid
seisuga 31. detsember 2017 346 090 tuhande
euroni. Kaasatud védrvahenditest suurima osa
ehk 334 819 tuhat eurot (96,7%) moodustasid
tahtajalised hoiused. Hoiuseportfelli kaalutud

Austrias peaks to66tus jadma alla 6%, Hollandis
alla 5% ja Saksamaal alla 4%. Prognooside
kohaselt kiirendab koérge té66hodive palgakasvu,
mis omakorda toetab netosissetulekute
suurenemist, tarbimiskasvu ja  saastmist,
sest inflatsioon on jatkuvalt madal. Hollandis
ja Austrias podhjustab inflatsiooni turismist
mojutatud teenuste hinna tdéus, Saksamaal on
peamiseks pohjuseks palgasurve.

keskmine kestvus lunastustahtajani ulatus 2017.
aasta 10pu seisuga 539 pdevani. Tulenevalt
Ulelldisest madalast intressikeskkonnast 2017.
aastal vahenes Kontserni intressikulude suhe
keskmistesse intressikandvatesse kohustistesse
(1,9%-le aasta I6pu seisuga, aasta varem oli see
2,3%). 2017. aasta |16pus emiteeris Bigbank 5000
tuhande euro eest allutatud voélakirju tadhtajaga
10 aastat. Suunatud vdlakirjade emissioon
korraldati koostdds LHV pensionifondidega
eesmargiga tugevdada Bigbanki kapitalibaasi.

Kontsernipuhaskasumoli2017.aastal17 206 tuhat
eurot. 2016. aastaga vorreldes suurenes kasum
5503 tuhande euro vérra ehk 47,0%. Kontserni
intressitulud ulatusid 2017. aastal 69 725 tuhande
euroni, suurenedes eelmise aastaga vorreldes
500 tuhat eurot (suurenemine 0,7%). Kontserni
intressikulud moodustasid 2017.aastal 5776 tuhat
eurot, vdhenedes eelmise aastaga vorreldes 164
tuhat eurot (vdhenemine 2,8%). Laenunduete ja
finantsinvesteeringute allahindluskulu vahenes
eelmise aastaga vorreldes 8306 tuhat eurot ehk
32,1% ja moodustas 17 581 tuhat eurot. Esimese
taseme omavahendite (Tier 1) suhtarv oli seisuga
31. detsember 2017 23,1% (31.detsember 2016:
23,4%).
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2018. AASTA PERSPEKTIIVID

Maailmamajanduse kasvu jatkumine 2018. aastal,
toéotuse maara jatkuv langus ning tarbijate
majandusliku kindlustunde paranemine loovad
head eeldused jatkuvaks kasvuks ka Kontserni
tegevusriikides. Seda  toetavad madalad
intressimaarad ja Euroopa Keskpanga poolt
toetava rahapoliitika rakendamine. To6hbive
oodatav suurenemine toob kaasa surve
t66jdukulude kasvule ja vakantsete to6kohtade
taitmise vdimekuse tagamisele ning GUha enam
elavnev liikumine té&kohtade vahel suurendab
tdéodandjate vahelist konkurentsi.

Peamised valiskeskkonna riskid on 2018.
aastal seotud geopoliitilise olukorra ning
kestva randekriisiga. Poliitilist ebakindlust

tekitavad lisaks Brexitile ka Saksamaa poliitiline
ebastabiilsus ning presidendivalimised
Venemaal.

Tegevusaruanne

Kogu Baltikumi majanduse kasvule ning tarbijate
kindlustunde paranemisele tuginedes eeldab
Bigbank samas tempos arikasvu nii Eestis, Latis
kui ka Leedus. Rootsi aritegevuse paranemine
2017. aastal loob eelduse oluliseks kasvuks
ka 2018. aastal. Peamisteks valjakutseteks on
krediidikvaliteedi parandamine Hispaanias ja
Soomes ning kasvavate regulatiivsete piirangute
tingimustes toimimine.

Uutele sihtturgudele laienemist 2018. aastaks
ei planeerita. Kontsern jatkab 2018. aastal
investeerimist tehnoloogiasse ja tootearendusse,
et toetada digitaalse laenuandja é&arimudelit
eesmargiga saada tadisautomaatseks
digitaalpangaks.
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PEAMISED MAJANDUSNAITAJAD JA SUHTARVUD

Tegevusaruanne

Finantsseisundi nditajad (tuhandetes eurodes) 31.12.2017 31.12.2016
Varad 459 336 394128
Nouded klientidele 377 458 332725

sh laenuportfell 396 138 363130

sh intressinduded 10 291 16 916

sh allahindlused -28 971 -47 321
Volgnevus klientidele 334 819 285575
Omakapital 113 246 100 836
Kasumiaruande naitajad 2017 2016
Intressitulu 69 725 69 225
Intressikulu -5776 -5940
Palgakulu -16 362 -14 762
Mitmesugused tegevuskulud -10 431 11073
Laenunduete ja finantsinvesteeringute vaartuse muutus -17 581 -25 887
Puhaskasum 17 206 11703
Perioodi kohta 2017 2016
Keskmine omakapital 107 041 95 474
Keskmised varad 426 732 373 040
Keskmised intressitootvad varad 409 573 374171
Keskmised intressikandvad kohustised 305 980 263 961
Kogutulud 75 462 75159
Suhtarvud 2017 2016
Vara puhasrentaablus (ROA) 4,0% 3,1%
Omakapitali tulukus (ROE) 16,1% 12,3%
Puhastulukus (PM) 22,8% 15,6%
Laenuportfelli tulusus 20,3% 20,0%
Vara tootlikkus (AU) 17,7% 20,1%
Hinnavahe (SPREAD) 15.1% 16,3%
Kulude ja tulude suhe (CIR) 46,0% 42,5%
Omakapitali kordaja (EM) 4,0 3.9
Tulu aktsia kohta (EPS), EUR 215,08 146,29
Intressitulu suhe 17,0% 18,5%
Intressikulu suhe 1,9% 2,3%

Suhtarvude selgitus

Keskmised finantsseisundi naitajad (omakapital, varad) leitakse
vastavate finantsseisundi aruande naitajate aritmeetilise keskmisena,
st eelmise aruandeperioodi aruandepdeva vaartus + kaesoleva
majandusaasta aruandepdaeva vaartus / 2

Keskmised intressitootvad varad leitakse finantsseisundi aruandes
kajastatud intressitootvate varade aritmeetilise keskmisena, st.
eelmise aruandeperioodiintressitootvate varade vaartus + kdesoleva
aruandeperioodi intressitootvate varade vaartus / 2

Keskmised intressikandvad kohustised leitakse finantsse isundi
aruandes kajastatud intressikandvate kohustiste aritmeetilise
keskmisena, st. eelmise aruandeperioodi intressikandvate kohustiste
vaartus + kdesoleva aruandeperioodi intressikandvate kohustiste
vaartus / 2

Vara puhasrentaablus (ROA, %) = puhaskasum / keskmised varad
*100

Omakapitali tulukus (ROE, %) = puhaskasum / keskmine omakapital
*100

Puhastulukus (PM, %) = puhaskasum / kogutulud * 100

Laenuportfelli  tulusus = (intressitulu laenuportfellilt +
sissendudemenetlusega seotud tulud) / keskmine laenuportfell

Vara tootlikkus (AU) = kogutulud / koguvara

Hinnavahe (SPREAD) = intressitulu / intressitootvad varad - intressi-
kulu / intressikandvad kohustised

Kulude ja tulude suhe (CIR) = tegevuskulude suhe netotuludesse
Omakapitali kordaja (EM) = koguvara / omakapital

Tulu aktsia kohta (EPS) = puhaskasum / aruandeperioodi keskmine
aktsiate arv

Kogutulud = intressitulu + teenustasutulu + muud tegevustulud
Intressitulu suhe = intressitulud / intressitootvad varad

Intressikulu suhe = intressikulud / intressikandvad kohustised
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Tegevusaruanne

BIGBANK KONTSERNI KIRJELDUS

Bigbank AS asutati 22. septembril 1992. aastal. Krediidiasutuse tegevusluba anti Bigbank AS-ile
27. septembril 2005. aastal. Bigbank on spetsialiseerunud tarbimislaenude valjastamisele ning

tadhtajaliste hoiuste kaasamisele.

Kontserni struktuur aruandekuupaeval:

Bigbank AS

Bigbank AS
Latvijas filiale?

Bigbank AS
filialas3

Bigbank
AS Suomen
sivuliike4

Bigbank AS
Consumer Finance
Sucursal en Espana®

Bigbank AS
Sverige Filial®

Baltijas Izaugsmes
Grupa AS?

Balti Volgade
Sissendudmise
Keskus 00"

00U Riitli Majad?

Baltijas Paradu
Piedzinas Centrs SIA2

Baltijos Skoly ISieskjimo
Centras UAB3

! registreeritud Eesti Vabariigis
2registreeritud Lati Vabariigis
3 registreeritud Leedu Vabariigis

Lati, Leedu, Soome, Rootsi ja Hispaania
filiaalid pakuvad emaettevdtjaga sarnaseid
laenuteenuseid. Lisaks pakuvad emaettevotja

ja Lati, Soome ning Rootsi filiaalid ka
hoiustamisteenuseid. Bigbank AS osutab
piiriileseid  hoiustamisteenuseid Saksamaal,
Hollandis ning Austrias. OU RUOUtli Majad

4 registreeritud Soome Vabariigis
S registreeritud Hispaania Kuningriigis
6 registreeritud Rootsi Kuningriigis

pohitegevus onemaettevdtjategevuseks vajaliku
kinnisvara haldamine Eestis. OU Balti Vélgade
Sissendudmise Keskus koos tltarettevotjatega
toetavad emaettevdtjat ja selle filiaale volgade
sissendudmise alal.
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AKTSIONARID
Seisuga 31. detsember 2017 jagunesid Bigbank AS-i aktsiad vordses osas kahe eraisikust aktsionari

Tegevusaruanne

vahel:

Aktsionar Aktsiate arv (tk) Osalus
Parvel Pruunsild (ndukogu esimees) 40 000 50,0%
Vahur Voll (ndukogu liige) 40 000 50,0%

Bigbank AS-i aktsiad on registreeritud Ees-
ti Vaartpaberite Keskregistris. Aktsiatest tule-
nevat hadlediguse kasutamist ei ole piiratud.
puuduvad andmed
omavahelistest lepingutest, mille kohaselt akt-
siondrid rakendaksid ettevdtja juhtimisel Uhist

Ettevotjal

KOHTUVAIDLUSED

aktsionaride

poliitikat kooskdlastatud haaletamise teel voi

piiraksid muul

moel

haalediguse kasutamist.

Muud ettevdtja Ule kontrollidigust andvad vaart-
paberid Bigbank AS-il puuduvad.

Kontsernil ei olnud seisuga 31. detsember 2017 olulist tdhendust omavaid kohtuvaidlusi.

TOOTAJAD

Kontserni

viimaste aastate
markimisvaarse arengu taga

kasvu
on

ja
rohkem

kui 400 todtajast koosnev plUhendunud ja

professionaalne meeskond.

ULEVAADE TOOTAJATEST RIIKIDE LOIKES SEISUGA 31. DETSEMBER 2017

Kontserni taseme

tddtaja/Kohaliku Meessoost Naissoost Meessoost Naissoost
. P Tootajate tootajate tootajate tootajate  tootajate Keskmine Keskmine
.. arilksuse too6taja ~ <
Riik arv arv arv osakaal osakaal toostaaz vanus
Eesti Kontserni taseme tootaja 159 78 81 49% 51% 47 kuud 33 aastat
Kohaliku aritksuse tootaja 53 13 40 25% 75% 47 kuud 32 aastat
Soome Kontserni taseme tootaja 6 3 3 50% 50% 71kuud 41 aastat
Kohaliku aritiksuse tddtaja 12 5 7 42% 58% 43 kuud 33 aastat
Lati Kontserni taseme tootaja 15 2 13 13% 87% 80 kuud 33 aastat
Kohaliku aritiksuse tootaja 60 14 46 23% 77% 55 kuud 30 aastat
Leedu Kontserni taseme tootaja 22 13 9 59% 41% 41 kuud 32 aastat
Kohaliku aritiksuse tddtaja 53 13 40 25% 75% 47 kuud 30 aastat
Hispaania Kontserni taseme tootaja 6 5 1 83% 17% 56 kuud 39 aastat
Kohaliku aritiksuse tdodtaja 19 8 M 42% 58% 54 kuud 35 aastat
Rootsi Kontserni taseme tootaja 2 - 2 - 100% 53 kuud 47 aastat
Kohaliku aritksuse tootaja 10 5 5 50% 50% 36 kuud 31 aastat
Kokku 47 159 258 38% 62% 49 kuud 32 aastat
Tabel: Ulevaade tddtajatest riikide |6ikes seisuga 31. detsember 2017
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Tootajad vanuse jargi
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Tegevusaruanne

2017. aastal |6ppes perioodi 2013-2017 personalistrateegia. Jargnevas tabelis on esitatud selle peri-

oodi kdige olulisemad tulemused:

STRATEEGILINE EESMARK (2013-2017)

OLUKORD SEISUGA 31. DETSEMBER 2017

Meil on pilhendunud ja motiveeritud té66tajad.

Me palkame andekaid inimesi ning
koolitame neid ekspertideks ja juhtideks.

Me vaartustame professionaalseid juhte
ja koolitame juhte organisatsiooni sees.

Me toetame oma té6tajate arengut
ja anname lksteisele tagasisidet.

Meil on konkurentsivoimeline, lihtne ja
diglane tasustamissiisteem.

Me oleme hea mainega ettevotja ja tédandja.
Meil on tugev té66andja kuvand nii
organisatsiooni sees kui ka valjaspool.

Allikas: ,Bigbanki tootajate ptlhendumuse uuring 2017”

Tddtajate pUhendumus suurenes 49 punktilt 2014,
aastal 61 punktile 2017. aastal.

Koérgemakompetentsigainimesteteadlik varbamine
kdikide juhtimistasandite ja valdkondade jaoks on
oluliselt mdéjutanud Kontserni juhtimist, aritulemusi
ja tehnoloogilist arengut.

Kontsernitlesed sUstemaatilised juhtide
arendamisprogrammid (kulusdastlik  juhtimine
(LEAN), paindlik areng (Agile Development) ja
eesmarkide saavutamise 4 pdhialust (4 Disciplines of
Execution) on oluliselt parandanud nii strateegilise
kui ka igapaevase juhtimise kvaliteeti.

Otsestele juhtidele antav keskmine hinnang on
paranenud: 2014. aasta naitaja oli 4,0 ja 2017. aasta
naitaja 4,1.

lgal aastal on Kontsern investeerinud td&odtajate koo-
litamisesse ja arendamisesse kolm korda rohkem
vahendeid kui 2013. aastal.

Koolitus- ja arengueesmaéargid on Kontserni tasus-
tamisstUsteemi lahutamatud osad ja otseselt seo-
tud aasta tulemuslikkuse votmenaitajate, tulemuste
hindamise ja tasustamisega.

Koolitus- ja arenguvdimaluste keskmine hinnang on
paranenud: 2014. aasta naitaja oli 3,8 ja 2017. aasta
naitaja 4,0.

Kontsern rakendab 2014. aastal kehtestatud
tasustamispdhimébtteid ja vaatab neid Ule igal
aastal. Too6tajate keskmine hinnang tasustamisele
on paranenud: 2014. aastal oli naitaja 3,5 ja 2017.
aastal 3,8.

Valmisolek Bigbanki té&édandjana soovitada on
tdusnud: 2014. aastal oli naditaja 3,5 ja 2017. aastal
3,8.
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Parast Bigbanki uue aristrateegia vastuvotmist
tédtasime 2017. aastal valja tdédtajakogemuse
strateegia (EmpEX) perioodiks 2018-2021.
Disainmotlemise metoodika teadlik rakendamine
vbimaldas meil tootajaid tulemuslikult kaasata
ja maératleda koige olulisemad edendamist
vajavad valdkonnad. EmpEX-strateegia eesmark
on toetada Bigbanki perioodi 2017-2021
aristrateegia ja selle alamstrateegiate elluviimist
sellise keskkonna loomise abil, kus tdo6tajad
tegutsevad professionaalse ja pUhendunud

meeskonnana ja on uhked Bigbankis to6tamise
ule.

EmpEX strateegilised fookuspunktid perioodil
2018-2021 on jargnevad:

¢ Bigbank on atraktiivne té6andja ja me jargime
vaartustel pohinevaid varbamispdhimobtteid.

e Me pakume suureparast tuge uutele ja
organisatsiooni sees tdOkohti vahetavatele
tootajatele.

« Me pakume t6otajatele suureparast
juhtimisteenust, sh t&odétajatele, kes on
pikaajalisel puhkusel (nt lapsehoolduspuhkus).

* Meie tasustamisslsteem toimib hasti.

* Meleiameaéariseisukohastolulisteametikohtade
ja Ulesannete taitmiseks IUhi- ja pikaajalised
asendustdodtajad.

* Meie tookeskkond ja -vahendid aitavad
tootajatel teha t66d hasti ja tdhusalt ning olla
terved.

EmpEX-i tédrihmas osalejad Hispaania filiaalist

Kooskdlas strateegilise eesmargiga pakkuda
kérge kvaliteediga digitaalseid finantsteenuseid
ning parast uue tuumslsteemi kasutuselevottu,
on meie tdodtajate arv hakanud vdhenema. Kui
2016. aasta 16pus oli meil 434 too6tajat, siis
seisuga 31. detsember 2017 417 td6tajat. 2018.

25. aastapaeva konverents Riias (2017)

aastal |dhtume personalijuhtimise valdkonna
olulisimate tegevuste kavandamisel sellest, et
suur osa meie toodtajatest (47%) on nooremad
kui 30 aastat ja 40% td6dstaaz on alla 23 kuu.
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Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruanne

Sotsiaalse vastutuse |a

Bigbanki sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse
aruande aluseks on Globaalse Aruandlusalgatuse
(Global Reporting Initiative, GRI) G4 saastva
arengu aruandluse suunised (G4 suunised).
G4 suunised pakuvad saastva arengu aruande

KLIENDID

Bigbanki kliendid jouavad meieni tana
peaasjalikult digitaalselt. Nad asuvad Uheksas
erinevas riigis ja on vaga erineva profiili, soovide
ja vajadustega. Kuna Bigbanki missiooniks on

Kliedikogemuse juhtimine

Bigbankis on meie Uheks olulisemaks eesmaéargiks
suurepadrase kliendikogemuse pakkumine. Nii
hoiame lojaalseid kliente, kes meie tooteid ja
teenuseid soovitavad. Me hoolime, mida klient
kogeb alates sellest, kui ta meie toodetest/
teenustest huvitub, kuni hetkeni, kui ta aktiivselt
Bigbanki tooteid/teenuseid ei kasuta.

Bigbanki aristrateegia perioodiks 2017-2021
keskendub  jatkusuutlikule  kasvule, mille
Uheks podhiteguriks on pidev kliendikogemuse
parandamine. Selle toetuseks td6tasimegi 2017.
aasta alguses nii meie klientide kui ka téotajatega
valja Bigbanki kliendikogemuse strateegia.
Strateegia elluviimiseks keskendusime 2017.
aastal Uheksas riigis alljargnevale:

e Jagasime sUsteemselt kliendi tagasiside
statistikat Bigbanki tootajatele, et kliendiga
seonduvad teemad oleksid pildis ning tbé6tajad
moistaksid, kuidas kliendile rohkem vaartust
pakume.

e Uuendasime protsesse, mis tagavad, et
monitoorime ja analGlsime kliendikogemust
Uhtlaselt ja regulaarselt. Nii teeme sisukamaid
kliendikeskseid parendusotsuseid igal

jatkusuutlikkuse aruanne

koostamiseks kahte vdimalust: koostada koigile
nduetele vastav aruanne voi pdhinduetele vastav
aruanne. Bigbank on koostanud pdhinduetele
vastava sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse
aruande.

luua inimestele vdimalusi parandada oma elu
l&abi sujuvate finantsteenuste, on kliendi teekond
ja kogemus meile vaga olulised.

juhtimistasandil alates Bigbanki juhatusest

kuni vaiksemate Uksusteni.

e Parendasime kliendikogemust nii kliendi
teavitamisel negatiivsest laenuotsusest kui ka
vblamenetluses. Neis kokkupuutepunktides
tdusis klientide soovitus 2017. aasta jooksul
vastavalt 1% ja 29%.

e Varskendasime pdhimotteid, kuidas
kliendikommunikatsiooni efektiivsust
hindame. Nii on klienditeenindajatel selgem
arusaam, mida neilt oodatakse ja kuidas nad
saavad kliendile rohkem vaartust pakkuda.

* Uuendasime kliendikaebuste efektiivsemaks
kasitlemiseks kaebuste menetlemise
keskkonda. Nii saame klientide kaebused
paremini lahendada ja samade probleemide
esinemist tulevikus vahendada.

» Kaasajastasime kdnekeskuse tdoriistu ja meie
kliendid saavad oma kulsimustele meilt naud
kiiremini vastused - emailidele vastame 27%
ja kdnedele 11% efektiivsemalt, vorreldes 2016.
aastaga.
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e Jatkasime eesliini todtajate  regulaarset
koolitamist janende personaalsesse arengusse
panustamist.

Kliendikogemuse monitoorimine ja mdotmine

Kliendikogemuse m&dtmisele ja analGlsimisele
paneme Bigbankis vaga suurt réhku, sest nii
tagame, et meie klientide kogemus Uletab
nende ootusi. Peame oluliseks stisteemset ning
regulaarset tagasisidet oma klientidelt. Sealt
saame oma tegevusele diglase hinnangu ning
mobistame nii oma tugevusi kui ka nérkusi, millele
saame edaspidi rohkem tdahelepanu pddrata.
Klientide tagasiside aitab meil mddta ja mdista,
mis suurendab meie klientide lojaalsust ja mis
mitte. Klientide rahulolujalojaalsuse kasvatamine
oluline ka meie koostdo6partneritele.

moddame

Kliendikogemust alljargnevate

mbddikutega:

e klsime klientidelt soovitusindeksi, tema
probleemi lahenduse efektiivsuse ja
rahuloluindeksi kaudu tagasisidet regulaarselt
erinevates kliendikogemuse punktides
(vastajate arv kuus ca 2700):

Kliendikaebused Bigbankis

lga kliendi rahulolematuse lahendamine on
meile tahtis. Kliendikaebusi menetleme eelkdige
eesliinis ja neid esines 2017. aastal koikides
Bigbanki Uksustes. Kliendikaebuste arv vorreldes
2016. aastaga pUsis samal tasemel. Oleme oma
toodete ja teenuste kvaliteedi tagasisideks
loonud kindla protsessi ja infosUsteemi, mis
kogub infot erinevatelt kliendigruppidelt ning
suunab selle vastava teenuse/protsessi eest
vastutavale isikule.

e Lo6ime slsteemi, mis vbimaldab meil klientide
soove segmendipdhiselt regulaarselt
monitoorida. Selline info véimaldab meil teha
kliendikeskemaid juhtimisotsuseid.

e« mdddame kliendisuhtluse efektiivsust nii
kdnekeskuse statistika abil kui ka hindame
individuaalset to6taja suhtluskvaliteeti;

e uurime tldist brandipositsioonijakuvanditiga-
aastase brandiuuringuga meie olemasolevatel
turgudel (vastajate arv ca 6000);

¢ analllsime klientide tagasisidet, mille oleme
saanud, kui kliendid on meile helistanud voi
e-kirja saatnud.

Antud valimitega katame kbéik peamised
klienditeekonna kokkupuutepunktid kui ka
erinevad klientide vanusegrupid. Siiani on
kliendid andnud vaartuslikku tagasisidet nii
meie klienditeenindusele, toodetele kui ka
hinnastamisele.

Bigbankis lahendame kaebusi juhtumipdhiselt
eesmargiga, et sarnast kaebust rohkem ei
esineks. Suuremat tehnoloogilist arendust
vajavad kaebused jouavad vastava valdkonna
juhini ja need viime ellu pikema aja jooksul.
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Vastutustundlik klienditeenindus

Vastutustundlik klienditeenindus on toodete
kvaliteedi koérval Uks kvaliteetse kliendisuhte
alustest. Meieklienditeeninduse vastustundlikkus
valjendub eelkdige kolmes aspektis:

1. Proaktiivne kliendisuhtlus - teavitame klienti
eelnevaltlepingugakaasnevatest kohustustest
jariskidest. Leiame koos klientidega lahendusi
ja ennetame vodimalikke kisimusi. Viime labi
kliendisuhtluse kvaliteedikontrolli kehtestatud
kvaliteedimudeli alusel. Tagamaks tdotajate
head teadmised, koolitame ja panustame

Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruanne

toodtajate personaalsesse arengusse ning
testime regulaarselt nende teadmiste taset.

2. Kaebuste ja probleemide pidev jalgimine -
vajadusel kaivitame parendustegevused ja
[Ahtume kaebuste kasitlemise protseduurist.

3. Klientidele antud lubadustest kinnipidamine
ja efektiivse informatsiooni jagamine -
reageerime Kkiiresti klientide kUsimustele ja
vajadustele.

Kliendikogemuse peegeldus klientide tagasisidest

2017. aastal po6dérasime erilist tahelepanu
sellele, et pakuksime Uhtlast kvaliteeti
klienditeekonna erinevates suhtlusetappides
ning kasvataksime sUsteemselt oma klientide
lojaalsust. Tédna nimetavad Bigbanki kliendid
meie klienditeenindust suureparaseks,
sest moistame nende vajadusi, ennetame
probleeme ning lahendame kUsimusi kiirelt ja
kaebusi peenetundeliselt. Kliendid usaldavad
meie tooteid ja teenuseid vorreldes varasemate
aastatega oluliselt rohkem. Lisaks suureparasele
klienditeenindusele kiidavad meie kliendid ka
selgeid kiireid protsesse laenuotsustes ja et
saavad Kiirelt oma kUsimustele vastused.

2017. aastal tdusis Bigbanki soovitamine meie
klientide hulgas 18%, vorreldes aasta algust
|6puga. Kliendirahulolu indeks pusis terve aasta
jooksul muutumatuna, kbérgel tasemel (87%).

Vaadates 2017. aasta soovitusindeksi arengut,
naeme klienditeekonna kokkupuutepunktides

tulemuste paranemist kogu aasta valtel. Suurim
tdus on olnud negatiivse laenuotsuse saanud
klientide tagasisides ning samuti volamenetluse
klienditeeniduses. Mé&lemal juhul jatavad
kliendid meile Gha enam positiivset tagasisidet.
Riigiti on tulemused erinevad ning kdérgeim on
soovitusindeks Eestis ja Leedus. Kiireim tous
soovitusindeksis on olnud seevastu Rootsis
ja Latis. Soomes, Hispaanias, Saksamaal,
Austrias ja Hollandis on soovitusindeks olnud
stabiilne. Klientide lojaalsus on suurim parast
lepingu allkirjastamist ja kui kliendid suhtlevad
meie teenindusega. Tugevad kliendisuhted
toetuvad paljuski ka positiivsele nihkele meie
meediakuvandis.

Kliendikogemuses mangivad koik erinevad
kokkupuutepunktid olulist rolli ning meil on
hea meel, et tugevdame neid jark-jargult, kuid
pidevalt kdikides riikides, kus tegutseme.
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BIGBANK KUI VASTUTUSTUNDLIK TOOANDJA

Viimastel aastatel on olnud Bigbanki Uks olulisim
strateegiline eesmark saada hea mainega
ettevotjaks ja tddandjaks. Soovime arendada
kaubamargi mainet nii Kontserni sees kui
ka valjaspool. Selle saavutamise peamiseks
abivahendiks valis juhatus 2014. aastal Eesti
Uhe tunnustatuima standardi - vastutustundliku
ettevotiuse indeksi. See aitab meil igal aastal
hinnata oma tulemusi ja maaratleda kbige
olulisemad valdkonnad, mida peame edendama.
Meie sihikindlat t&66d ja pingutusi tunnustati
2017. aastal vastutustundliku ettevotte
hébemargisega. Me oleme uhked, et saime
juhtimise ja eetika kategoorias vaga kobérge
tulemuse.

2017. aasta 16pu seisuga oli Bigbankis 417
téodtajat, sh 212 Eestis, 75 Latis, 75 Leedus, 25
Hispaanias, 18 Soomes ja 12 Rootsis. Aasta
keskmine taistddajaga tdoodtajate arv oli 425.

Sisemise juhtimise tugevdamine

2017. aastal oli juhatuse Uks peamisi eesmarke
muuta Bigbanki sisemine juhtimine paremaks.
Algatusi oli palju, kuid kdéige olulisemad neist
olid seotud muudatusega todkorralduses.

e Me madrasime filiaalidele juhatused. See
toetab filiaalide iseseisvust, muudab otsuste
langetamise protsessi labipaistvamaks ja aitab
perioodi 2017-2021 aristrateegiat paremini ellu
viia.

e Me kujundasime Umber
tootemeeskonnad, et uus panganduse
tuumslsteem NEST tulemuslikult ja
digeaegselt kasutusele votta.

tehnoloogia- ja

e« Me vbOtsime Soomes kasutusele uue
tuumslsteemi ja uuendasime sealse filiaali

Uldhinnang

Juhtimine

ja eetika Hea

toédandja

Turg Looduskeskkond

Suurte ja keskmise suurusega ettevotete keskmine
—— Bigbank AS
—— Eksportivate ja tootmisega mittetegelevate ettevotete keskmine

Allikas: vastutustundliku ettevotiuse indeksi 2016. aasta tulemused,
17. marts 2017

tédkorraldust. See saab  todkorralduse
naidismudeliks kbdikides riikides, kus Bigbank
tegutseb.

Me jatkasime 2017. aastal Kontserni tasandi
protsesside Ulevaatust ja arendamist, et
suudaksime pakkuda tdotajatele kvaliteetseid
teenuseid. Need teenused hélmavad
tdéo6suhete juhtimist, varbamist, tasustamist ja
professionaalset arengut.

Bigbankis vastutab tdéotajatele pakutavate
teenustega seotud Kontserni tasandi
regulatsioonide kehtestamise ning nendega
seotud jarelevalve ja aruandluse eest
tugiteenuste valdkonna juht.
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Bigbanki té6kultuur

2017. aasta oli meie jaoks vdga oluline, sest
tdstsime nii Kontserni sees kui ka valjaspool
teadlikkust sellest, kuidas me tédtame. Me

naeme, kuidas isiklike lugude, meeskonna
dnnestumiste, O&petlike kogemuste, klientide
tagasiside ja Bigbanki tulemusi kasitleva

info jagamine on tekitanud organisatsioonis
positiivse meeleolu ja aratanud valjaspool huvi
meie t6dmeetodite vastu.

Meie t6dtajad ei ole kunagi varem esinenud nii
paljudel erinevatel seminaridel, konverentsidel
ja tootubades kui 2017. aastal. Meid kutsuti
jagama oma teadmisi uue pangandusslsteemi
valjatddtamise, tootajakogemuse  juhtimise
pdhimotete, rahvusvahelise varbamiskogemuse,
meie tddvahendite ja -meetodite ning paljude
muude valdkondade kohta, kus Bigbank on
uuendustega silma paistnud.

Selleks et soodustada informatsiooni jagamist
ja ettevottesisest koostdédd tegime 2017.
aasta jaanuaris regulaarsete Kontserni-Uleste
koosolekute valdkonnas uuenduse ja hakkasime
korraldama igakuiseid kogu personalile méeldud
juhatuse ja too6tajate koosolekuid. Korraldame
neid digitaalselt ja anname kdikidele tootajatele
vbimaluse kohtuda juhatuse lilikmetega, kuulda
Kontserni varskeimaid tulemusi ja klientide
tagasisidet ning klUsida juhatuselt kisimusi.

Meie tObdtajaid osalevad aktiivselt kogukonna-
ja heategevusprojektides. 2017. aastal valisid
nad oma selle aasta sUnnipaevakingiks
heategevuseks tehtava annetuse. Tanu sellele
annetasime 6000 eurot organisatsioonidele,
mida meie tdédtajad soovitasid.

Kogu meie organisatsioon kasutab digitaalset
téoriista WOW Reward, misonmadeldud avalikuks
tunnustamiseks ja kolleegidele tagasiside
andmiseks. 2017. aastal saavutas tagasiside

Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruanne

Meie IT-spetsialist Leedus Dainius Liegus

andmine ko&igi aegade korgeima tulemuse.
Peaaegu 30% todtajatest said  positiivset
tagasisidet oma silmapaistvate tulemuste eest.
Kolleegid andsid Uksteisele tagasisidet enam kui
200 korda.

Juhatuse esimees Sven Raba réakimas IT-konverentsil Atea Action
sellest, kuidas on omavahel seotud IT ja kaasaegne pangandus.
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Koolitus ja areng

Selleks et saada digitaalsete finantsteenuste
pakkujaks, kes peab vaga oluliseks suureparast
kliendikogemust, on vaja markimisvaarselt
muuta tooOtajate teadmiste ja oskuste taset.
Oleme kehtestanud ettevottesisesed koolitus-
ja arengupdhimbtted, mis on tihedalt seotud
tdotajate tulemusjuhtimise ja tasustamisega.
2014.aastal asutasime sisekoolitajate akadeemia,
et andajuhtidele ja juhtivspetsialistidele oskusi ja
teadmisi, mis on vajalikud nii uutele kui kogenud
tdotajatele suunatud sisekoolituste kvaliteetseks
ettevalmistamiseks ja korraldamiseks. 31.

detsembriks 2017 oli ligikaudu 25% tdotajatest

¢

labinud 16-tunnise sisekoolitajate ,valge voo
koolituse. 2018. aastal kavatseme kaivitada
jargmise taseme: sisekoolitajate ,kollase v&éd”
koolitused.

aastal votsime kasutusele Kontserni

koolitusprogrammid, et tdsta kogu
riskiteadlikkust. Programmid
koosnesid interaktiivsest koolitustest, mis
kasitlesid Gldist riskijuhtimise raamistikku,
andmekaitset, uut EL-i isikuandmete kaitse
Uldmaarust, kUberturvalisust, tegevusriski
ohjamist ja muid klsimusi.

2017.
tasandi
organisatsiooni

Bigbanki sisekoolitaja kompetentsusmudel

Todotajatelt saadud tagasiside podhjal oleme
jarjepidevalt tegelenud juhtide juhtimispadevuse
tdstmisega. Me kasutame mitmesuguseid
meetodeid alates individuaalsest arendamisest
(coaching) kuniKontsernitasandiprogrammideni
valja. Selleks et saavutaksime perioodi 2017-
2021 strateegilised eesmargid, otsustas
juhatus, et koigil todtajatel peab olema mingi
tulemuslikkuse votmenaitaja. Kdik peavad valima
2018. aastaks vahemalt Ghe kliendikogemusega
seotud tulemuslikkuse votmenaitaja ja
tippjuhid peavad lisaks valima vahemalt Uhe
téodtajakogemusega seotud  tulemuslikkuse
votmenaitaja. 2018. aastal keskendume oma
koolitus- ja arendustegevusega sellele, et muuta
meie kdige olulisemate sidusrihmade - klientide
ja tootajate - kogemused paremaks.

Meie infoturbejuht Jaan Anvelt valmista-
mas ette materjale kUiberturvalisuse kohta
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Meie uue Tartu kontori avamine

Té6vahendid ja -tingimused

Me jalgime regulaarselt kboikide kontorite
téotingimuste kvaliteeti. Me viime |abi auditeid,
milles osalevad nii t&dtajate esindajad kui ka
s6ltumatud eksperdid. 2017. aastal oli meie jaoks
olulisim muudatus see, et kolisime oma Tartu
kontori dsjavalminud ruumidesse.

Me tegime vaiksemaid muudatusi ka oma
Tallinna, Helsingi ja Riia kontorites. Tallinna
kontori renoveerimine toimub 2018. aastal.
Tootajate tagasiside kohaselt on t&66 tegemise
juures kdige olulisem roll jatkuvalt td6ruumidel,
mikrokliimal ja td6vahenditel. Seetdttu jatkame
investeerimist kdrge kvaliteediga ja paindlikku
todkeskkonda.

Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruanne

Meie uue Tartu kontori avamine
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Meie uue Tartu kontori avamine
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KOGUKOND JA UHISKOND

Usume Bigbankis, et igalks meist saab
aidata kaasa Umbritseva maailma paremaks
muutmisele. Oleme pUhendunud ja jargime
oma igapdevases tegevuses vastutustundliku
laenamise pohimodtteid, panustame aktiivselt
finantshariduse edendamisesse kdikidel oma

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Viimastel aastatel oleme teadlikult juhtinud
oma vastutustundlikku tegutsemist, analtUsides
peamisi sidusrthmi, suurendades oma
tegevusega Uhiskondlikku kasu, arendades
panga todtajaid ja tédkeskkonda ning juhtides
panka lahtuvalt vaartusest, mis on olulised
meie peamistele sidusrihmadele. 2016. aastal
osalesime esmakordselt ka Eestivastutustundliku
ettevotiuse indeksis, mis andis pdhjalikku
tagasisidet meie senisele tegevusele. Indeksi
tulemuste alusel tédétasime valja podhjalikud
tegevuskavad, mis aitasid suurendada ettevbtja
vaartust meile olulistele sidusrGhmadele, kelleks
on meie kliendid, tdédtajad, koostddpartnerid
ning kogukond tervikuna. Usume, et
jatkusuutlikkusele orienteeritud motlemisviis,
plaanid ja tegutsemine toovad edu kogu
Uhiskonnale tervikuna. Just selleparast hindame
2017. aasta Vastutustundliku Ettevotluse Galal
saadud hoébemargist kdrgelt ja jatkame oma
puudlusi selles vallas.

Jargime oma aritegevuses koiki laenamisega
seotud reegleid, juriidilisi ndudeid ning haid
tavasid, sh vastutustundlikku laenamise
pohimotteid. Nii tagame, et valjaantav krediit
vastab meie kliendi vajadustele ning oleme
selle kujundanud viisil, et klient suudab selle
kokkulepitud tingimustel tagastada.

Meie eesmark on tdsta tarbijate teadlikkust
krediiditoodete olemusest ning laenamisega

tegevusturgudel ning toetame Uhiskondlikult
olulisi ettevdtmisi sponsorluse ja heategevuse
kaudu. 2017. aastal tunnustas Vastutustundliku
Ettevotluse Foorum meid vastutustundliku
ettevotte hdbemargisega.

kaasnevatest riskidest. Nii on tarbijal vdimalik
teha teadlikke ja vastutustundlikke otsuseid,
mis pohinevad erinevatel pakkumistel ja
votavad arvesse tema personaalseid eelistusi
ning vajadusi. Praktikas réhutame alati oma
kommunikatsioonis, et laenamisse eitohisuhtuda
kergekaeliselt ning selle vajalikkuse otsus tuleb
hoolikalt labi kaaluda. Samuti soovitame alati
enda klientidel votta laenupakkumine mitme
teenusepakkuja kadest, et leida endale sobivaim
lahendus. Laheneme igale kliendile personaalselt
ning pUltame leidajust talle sobivamaid lahendusi
- ka siis, kui klient on laenu tagasimaksetega
raskustesse sattunud.

Vastutustundlik laenamine, selle teadvustamine
ja uldine finantshariduse tdéstmine on meile
oluliseks igapdevaseks prioriteediks. Koostdds
teiste Eesti juhtivate pankadega panustame
sellesse Eesti Pangaliidu finantsharidus- ja
kommunikatsioonitoimkonna igapaevase
tegevuse kaud. Samuti osaleme FinanceEstonia
lilkmena aktiivselt Eesti finantsteenuste
keskkonna kujundamisel ja finantstehnoloogia
arendamisel. Osaleme selles organisatsioonis,
sest soovime, et finantsteenuste turul oleksid
mitmekesised teenused ja mobistlik regulatsioon.
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MAJANDUSTEGEVUS

Bigbank on edukas eraisikutele kuuluv ettevote,
millel on strateegia, mis réhutab jatkusuutlikku
ja kasumlikku kasvu ning mille pikaajaline
eesmark on, et omakapitali tootlus oleks Ule
15%. Selline kasumlikkuse tase vdimaldab
Kontsernil valdavalt kasvada ilma tdiendavate
kapitaliststideta. Perioodil 2017-2021 kavatseme
teha suuri investeeringuid oma pdhiststeemide
arendusse, et olla kaasaegne ja korgelt
automatiseeritud digitaalne pank, mis pakub
sujuvaid finantsteenuseid ning keskendub
laenamisele ja tahtajalistele hoiustele.

Bigbank ei ole borsil noteeritud ja avalikud

reitinguagentuurid meid ei hinda. Sellest
hoolimata peame oluliseks labipaistvust ja
nbduetekohast aruandlust. Lahtume avalike

aruannete koostamisel pdhimobttest, et need
peavad lugejale kasulikud olema.

KESKKOND

2017. aasta alguses lansseerisime Hispaanias
uue laenutoote - rohelise laenu, mis kutsub
kogukonda Ules looduskeskkonda saastvale
ja  jatkusuutlikule  tarbimisele. Laen on
moeldud naiteks elektri- véi hlbriidmootoriga
sdidukite soetamiseks ja paikesepaneelide
paigaldamiseks. Tootekommunikatsiooni kaigus
selgitasime ja rdhutasime rohelise mottelaadi
olulisust sotsiaalmeedia, sisuturunduse ning
traditsioonilise meedia mitmete tegevuste
kaudu. Nii leidsid mitmed aktsioonid aset
Bigbanki eestvedamisel -  jalgrattapaey,
loodusparkide kaitse paev, jatkusuutliku turismi
edendamine, rohelisele tarbimisele keskenduv
mess, Maa tund (Earth Hour) jne. Pakume
tdna Hispaanias ainsa pangana spetsiaalselt

loodustsaastvate projektide rahastamiseks
moeldud finantstoodet. Peagi planeerime
sarnase toote lansseerida ka Baltikumis.

Lisaks oma klientide teadlikkuse suurendamisele
jatkusuutlikust  tarbimisest, teeme pidevaid
pingutusi vahendamaks oma tegevuse moju

Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruanne

Me oleme kehtestanud hanke- ja
allhanketegevuste korraldamiseks vajalikud
sisekorraeeskirjad ning valime oma ari-

ja koostddpartnereid, sh
teenusepakkujaid hoolikalt.

tarnijaid ja

Bigbankil ei ole ametlikku dividendipoliitikat.
Kontsern on siiani maksnud dividende igal
aastal. Kéige suurem dividendisumma on olnud
5000 tuhat eurot, mis maksti valja 2016. aasta
eest (sama summa makstakse arvatavasti valja
ka 2017. aasta eest).

Bigbank tegutseb pUsivate tegevuskohtade
(filiaalide) kaudu kuues Euroopa riigis,
kus Bigbank on kohaliku maksumaksjana
registreeritud. Bigbank maksab koikides oma
tegevusriikides kodiki talle kohalduvaid makse.

looduskeskkonnale. Panustame tddlahetuste
vahendamisesse ja soodustame tddtajaid
pidama videokonverentse nii kohtumisteks kui
ka koolitusteks. Tegeleme jatkuvalt protsesside
optimeerimisega peamiselt kolme metoodika
abil:

e Agiilne arendus, mis tahendab I|Uhikesi
arendustsUkleid ja pidevat parendamist;

« LEAN, mis vahendab raiskamist, aitab
protsesse standardiseerida ja kliendile
suurimat vaartust pakkuda;

e 4 Disciplines of Execution, mis aitab

hoida fookust kogu organisatsioonis.
Meie tooted on kill digitaalsed, kuid
kasutame riistvara nende pakkumiseks.

Keskkonnasaastlikkuse suurendamiseks
utiliseerime  riistvara maksimaalselt ja
hoiame selle energiakulu kontrolli all. Naiteks
paigaldasime oma tddtajate lauaarvutitesse
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programmi, mis disel ajal ja nadalavahetuseti
vahendab oluliselt masinate elektritarbimist,
kui neid keegi ei kasuta. Lisaks sorteerime
oma prlgi vastavalt haldajate pakutavale
vbimalusele. Naiteks C-energiamargisega

SPONSORLUS JA HEATEGEVUS

Pangana teame ja tunnetame oma rolli
kogukonnas ning panustame selle edendamisse.
Peame oluliseks tervislikke eluviise, vaimu
harimist ja kogukonna jatkusuutlikkust. Seetdttu
toetame heategevus- ja sponsorlusprojektidega
juba aastaid kultuuri, sporti, noori ning
paljulapselistele peredele suunatud tegevusi.
Bigbanki  olulisemad ja silmapaistvamad
toetustegevused 2017. aastal olid jargmised:

Bigbank Tartu. Alates 2012. aastast oleme
vorkpalliklubi  Bigbank Tartu peasponsor.
Meie eesmark on anda oma panus Eesti
spordi arenguks. Oma toetusaastate jooksul
oleme ndinud Eesti vorkpalli tegemas tohutu
arenguhlppe, pakkudes tana konkurentsi
Euroopa parimatele. Meil on daretult hea meel,
et ka Bigbank Tartu vorkpalliklubi mangija Rait
Rikberg esindas Eestit suureparaselt 2017. aasta
Vorkpalli Euroopa Meistrivoistlustel. Oleme vaga
rodmsad, et meil on vdimalus olla osa kogu Eesti
vorkpalli arengust.

Bigbanki Suurperepdev. Alates 2005. aastast
teeme koostddd Eesti Lasterikaste Perede
Liiduga. Nii saame pakkuda peredele, kellel on
neli voi rohkem last, véimalust veeta Uks eriline
ja ldbus pdev. Lisaks tunnustame igal aastal Uhte
tublit ja tegusat Eesti peret Aasta Suurpere tiitli
ning auhinnaga. Toetame igati perevaartuste
sdilimist ja neid tublisid Eesti peresid, kes on
andnud oma panuse Eesti riigi plUsimajaamiseks.
Aasta Suurpere 2017 konkursi voditjaks osutus
viielapseline haridust vaartustav perekond
Muru Tartust, keda parjati tiitli, Bigbanki valja

Tartu kontoris seadsime Ules prigisorteerimise
sektsioonid, kus tddétajad sorteerivad nii
biolagunevaid ja olmejdatmeid kui ka plast-,
metall- ja klaastaarat.

pandud 5000-eurose preemia ning perereisiga
Kreekasse.

Bigbanki téotajate heategevuslounad. Juba
mitmendat aastat korraldavad Bigbanki té6tajad
heategevusldunaid, et toetada abivajajaid. Sel
aastal kUpsetasid kolleegidele head ja paremat
[dunaks nii Tallinna, Tartu, kui ka Vilniuse kontori
téodtajad. Kogutud tulu annetasime erinevatele
Uhingutele nii koduvdagivalla all kannatajate
abistamiseks kui ka loomade kaitseks.

Bigbank Lati jookseb. Kolmandat aastat jarjest
aitame kaasa Lati rahva tervisele, sest oleme
peasponsoriks suurimale Lati jooksusarjale, mis
koosneb 8 taispikast ja 8 poolpikast maratonist.
Need leiavad suvehooaja jooksul aset Lati 8
suuremas linnas: Jelgava, Ventspils, Valmiera,
Kuldiga, Rézekne, Sigulda, Liepaja ja Daugavpils.
2017. aastal tdi jooksusari hooaja jooksul kokku
enam kui 25 00O aktiivse elustiili innukat
pooldajat kdigist vanuseklassidest.

Jaanipaeva vabadhukontsert. Mitmendat
aastat korraldab Bigbank koostddés mobne
suurema Lati linnaga Jaanipaeva tahistamiseks
vabadhukontserdi. Pidustuseks tulevad pered
kokku, et veeta aasta kdige lUhem 066 |dkke
aares, slUUa rahvustoitu, kuulata traditsioonilist
muusikat ning selle jargi tantsida. 2017. aastal
toimus kontsert Dobele linnas ja tdi kokku Ule 10
000 muusika- ja tantsuhuvilise.

»Bigbank Lati parlid“ muusikafestival.
Neljandat aastat toimuv muusikafestival Bigbank
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Lati parlid leidis aset ka sel korral Jurmalas. Kolm
muusikaga taidetud jarjestikust ohtut andsid
vbimaluse koikidele Lati muusika austajatele
nautida tuntumate armastatud kohalike artistide
loomingut. 2017. aasta festival pUhendati kolmele
Latis vaga armastatud muusikule, kes on Uhtlasi
tuntud ka luuletajate ja naitekirjanikena - Mara
Zallte, Janis Peters ja Guntars Racs.

Loomade varjupaiga heategevuskampaania.
Kolmandat aastat jarjest korraldasime
heategevusliku sotsiaalmeediakampaania
nimega #Bigbankannetab. Projekti eesmark
on suurendada Uhiskonna teadlikkust loomade
heaolu murekohtadest ja pakkuda &aarmiselt
vajalikku tuge kohalikule loomade varjupaigale
nimega Labas majas. Nimelt kutsusime
sotsiaalmeedia kasutajaid sotsiaalvérgustikes
Facebook ja Instagram Ules avaldama pilte
endast oma lemmikloomadega ja kasutama
seejuures teemaviidet #Bigbankannetab. Iga

KUULUMINE ORGANISATSIOONIDESSE

Bigbanki strateegia kohaselt on meie eesmark
saavutada hea rahvusvaheline maine ja tuntus
vaartusliku finantspartnerina. See tahendab ka
osalemist kutseorganisatsioonide tegevuses ja
panustamist nende t60sse.

Bigbank on Eesti Kaubandus-Tdédstuskoja ja
FinanceEstonia pikaajaline liige.

Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruanne

postitatud pildi eest toetasime varjupaika 1
euroga. 2017. aastal kogusime kokku 4000
eurot, mis laks varjupaiga ligi 1000 m? suuruse
ala kuttekulude katmiseks talveperioodil.

Sotsiaalprojekt koolides ,Bigbank tdidab
unistusi”. Jatkasime 2016. aastal alguse
saanud Lati alg- ja keskkoolidele suunatud

sotsiaalprojekti, et aidata koolides unistuste
joululritus korraldada. Voitmaks auhinnaks
korraldatud joulupeo, mida taielikult finantseerib
Bigbank, tegid 6pilased dpetajate ja vanemate
abiga loomingulisi pilte ja videosid ning
kirjeldasid oma unistuste jéulupidu koolis. 2017.
aastal voitsid 1000-eurose vaartusega unistuste
joulupeo Rugaju algkool ja Sigulda keskkool.

2017. aasta oktoobris liitusime Eesti
Pangaliiduga ja sellest ajast alates oleme
aktiivselt osalenud liidu té6rihmade tegemistes.
Litsentseeritud krediidiasutusena on meil
liikmesus ka erinevate arveldusslUsteemide,
nagu naiteks S.W.L.F.T, kasutamiseks. Bigbank
on liitunud Uhtse euromaksete piirkonna (SEPA)
sUsteemiga (kaudne liikmesus) ja piirillese
arveldusslsteemiga TARGET2-Estonia (otsene
liikmesus).
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Hea Ghingujuhtimise

tava aruanne

Hea  Uhingujuhtimise Tava (HUT) on
Finantsinspektsiooni poolt kehtestatud juhiste
ja soovituslike reeglite kogum, mis on mdeldud
jargimiseks borsiettevotjatele.

Kuigi Bigbank AS-i aktsiad ei ole vbdetud
kauplemisele reguleeritud turule ega turul
ei ole ka Bigbank AS-i emiteeritud vdlakirju,
jargib Bigbank AS vabatahtlikult vdimaluste
piires HUT’i ndudeid ning ,taidan vdi selgitan®
pdhimdtet. Mitmed HUT’i soovitused l&htuvad
ootustest laia aktsiondride ringiga ettevotjatele
ning ei ole kohandatavad piiratud aktsionaride
arvu korral.

allub Bigbank AS Eesti
jarelevalvele ning lisaks
reguleerib Kontserni

Krediidiasutusena
Finantsinspektsiooni
muudele &igusaktidele

ULDKOOSOLEK

6. martsil 2017. aastal toimunud aktsionaride
Uldkoosolek kinnitas 2016. aasta majandusaasta
aruande ja kasumi jaotamise ning otsustas
ndukogu lilkkmete volituste pikendamise Ule.
Koosolekutel oli esindatud 100% aktsiatega
maaratud haaltest.

Bigbank AS ei tdida HUTi punkte, mis
soovitavad Uldkoosoleku kokkukutsumise teade
avaldada veebilehel (punkt 1.2.1), tldkoosoleku
paevakorraga seotud oluline teave avaldada
veebilehel (punkt 1.2.3) ning ndukogu ja
aktsiondride ettepanekud paevakorras olevate
teemade kohta avaldada veebilehel (punkt
1.2.4). 2017. aastal puudusid aktsionaride
Uldkoosolekult juhatuse lilkmed, audiitor ja teised
néukogu liikmed peale aktsionaride (HUT’i punkt
1.3.2). Bigbank AS ei tee Uldkoosoleku jalgimist
vdimalikuks sidevahendite kaudu (punkt 1.3.3).

tegevust ka krediidiasutuste seadus. Muuhulgas
satestab krediidiasutuste seadus ndéudeid
Kontserni juhtkonnale, juhtimisele ning
aruandlusele. Kontserni juhtimine toimub |abi
aktsionaride Uldkoosoleku, ndukogu ja juhatuse.
Juhatuse lilkkmete valimine, tagasiastumine,
tagasikutsumine ja volitused on reguleeritud
ariseadustiku, krediidiasutuste seaduse ja
pohikirjaga.

Bigbank AS-i
HUT’i néuded,

Allpool on antud Ulevaade
juhtimisest ning toodud valja
mida praegusel hetkel ei taideta, koos
vastavate selgitustega. Valdav enamus hetkel
mittetdidetavatest nduetest on seotud Bigbank
AS-i  aktsionaride struktuuri ning sellest
tulenevate isearasustega.

Eeltoodud nduded ei ole asjakohased
Kontsernile, millel on vaid kaks aktsionari ja mille
molemad aktsionarid kuuluvad ndukogusse ja on
seeldbi jooksvalt kursis Kontserni tegevusega.
Bigbank AS jargib ariseadustiku & 294 Ig-s 11
satestatud voimalust edastada Uldkoosoleku
kokkukutsumise teade lihtsustatud meetodil
voi kasutab ariseadustiku & 305 |g-s 2 toodud
Oigust votta otsuseid vastu Uldkoosolekut kokku
kutsumata, kuivord Bigbank AS-il on ainult kaks
aktsionari ja konsensus on otsuste tegemisel
tavapdarane.

Muus osas taidab
satestatud ndudeid.

Bigbank AS HUT p-s 1
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NOUKOGU

Bigbank AS-indukogu onviieliikmeline (vastavalt
pohikirjale 5-7 liiget):

Parvel Pruunsild - ndukogu esimees
Vahur Voll - ndukogu liige

Andres Koern - ndukogu liige
Juhani Jaeger - ndukogu liige

Raul Eamets - ndukogu liige

Néukogu tegevust reguleerib muuhulgas
krediidiasutuse seadus, mis satestab ndéuded
ndukogu liikmetele, ndukogu ja juhatuse
vahelisele koostdé6le ning ndukogu poolt
kehtestatud kontrollmehhanismidele.

Noéukogu liikmetele kokku makstav tasu

moodustas 2017. aastal 53 tuhat eurot (sh
maksud). Bigbank ei pea vajalikuks detailsema
informatsiooni edastamist nimetatud tasude
kohta, sest nende tasude mdju Kontserni
finantstulemustele ei ole oluline (HUT punkt
3.2.5). Koik eelpool loetletud ndukogu lilkkmed
on 2017. aastal osalenud vahemalt pooltel
koosolekutel. Majandusaasta jooksul ei tekkinud
Kontsernile teadaolevalt ndéukogu liikmetel
olulisi huvide konflikte HUT p 3.3.2 tdhenduses.
Noéukogu liikmetega majandusaastal tehinguid
ei toimunud.

HUT séatestab ndéukogu liikmete sdltumatuse
printsiibi (punkt 3.2.2.). Bigbank AS-i ndukogu
viiestliikmestkaksonaktsionarid,omadeskumbki
50% aktsiatest ja mdlemad on olnud ndukogu
liikmed Ule kimne aasta. Bigbank hindab, et
sidemed ei too siiski kaasa markimisvaarset riski
huvide konflikti tédttu Bigbank AS-ile kahjulike
otsuste tegemiseks ning ndukogu sdltumatus
on tagatud. Ulejdadnud ndukogu liikmed ei oma
lisaks ndukogu liikmetasudele teadaolevalt muid
seoseid Kontserniga.

Bigbank AS ei avalikusta veebilehel ndukogu
poolt loodud komiteede olemasolu, Ulesandeid,
koosseisu ega kohta organisatsioonis (punkt
3.1.3) ega juhatuse ja ndukogu tddjaotuse detaile
(punkt 4.1). Arvestades, et auditikomitee on
valinud néukogu, kuhu ka aktsionarid kuuluvad,
ning et auditikomitee lilkmed on valitud ndukogu
liikmete hulgast, ei ole vastava informatsiooni
avalikustamine veebilehel aktsiondride ega
investorite huvide jargimiseks vajalik. Samuti ei
kajastata veebilehel krediidikomiteed, kuivérd
see ei oma investoritele olulist tahendust ning
aktsionarid on uUhtlasi ndukogu liikmed ning
seelabi informeeritud.

Muus osas jargiti HUT punktides 3 ja 4 satestatut.
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JUHATUS

Noéukogu valis uuteks juhatuse liikmeteks Pavels
Gilodo ja Martini Lants’i, volituste jdustumisega
1. jaanuaril 2017 ja Mart Veskimagi, volituste
joustumisega 6. veebruaril 2017. Seisuga 3.
detsember 2017 oli juhatus neljaliikmeline
(vastavalt pdhikirjale 3-5 liikmeline):

Sven Raba - juhatuse esimees
Pavels Gilodo - juhatuse liige
Martin Lants - juhatuse liige

Mart Veskimagi - juhatuse liige

Juhatuse tegevust reguleerib muuhulgas
krediidiasutuse seadus, mis satestab nduded
juhatuse liilkmetele, nende tasustamise
pdhimotted jajuhised selle kohta, kuidas hoiduda
huvide konfliktist ja valtida konkurentsikeelu
rikkumist.  Vastavalt ariseadustikule ning
Kontserni podhikirjale voib Kontserni esindada
juhatuse liige Uksi.

Noéukogu otsustas 18. augustil 2017 kutsuda
ametist tagasi juhatuse esimehe Kaido Saare
(alates 31. augustist 2017) ja valida juhatuse
esimeheks Sven Raba (alates 1. septembrist
2017).

Juhatus lahtub oma tegevuses Kontserni, selle

aktsionaride ning vodlausaldajate huvidest
ning juhindub nendest huvidest Kontserni
riskijuhtimisel, organisatsiooni struktuuri

kujundamiseljaettevottesisesetddkorraldamisel.
Kontserni emaettevédtja juhatuse likmed omavad
teatud kontrollfunktsiooni ka tUtarettevodtjates,
osaledes naiteks Lati tUtarettevdtja ndukogu
ning OU RUUtli Majad juhatuse té6ds (vastavalt
ndukogu ja juhatuse liikmetena).

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

2017. aastal ei jarginud Bigbank AS HUT’i punkti
2.2.7, mis ndeb ette iga juhatuse liikme hlivede
ning preemiasUsteemide avaldamist veebilehel
ning kaesolevas aruandes ning ka juhatuse
liikmete tasustamispdhimobtete tutvustamist
Uldkoosolekul.

Bigbank AS on majandusaasta aruandes
regulaarselt avaldanud Kontserni juhatusele
makstud tasude koondnumbri, mis 2017. aastal
moodustas 1048 tuhat eurot (sh maksud), samuti
avalikustab Bigbank AS tasustamisega seotud
andmeid kooskdlas digusaktidega. Arvestades,
et juhatuse lilkmete tasude avalikustamise ndue
teenib eelkdige aktsionaride informeerimise
eesmarki, siis ei olejuhatuse lilkmete tasude kohta
Hea Uhingujuhtimise Tava aruandes detailsema
info avalikustamine Bigbanki aktsionaride ringi
arvestadesvajalik. Samutiei tutvustatud juhatuse
liikmete tasustamispdhimobtteid Uldkoosolekul,
kuna aktsionarid on ka ndukogu liikmed ning
seelabi tasustamispdhimotetest teadlikud.

Muus osas jargitakse juhtimisel HUT punktis 2
satestatut.
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MITMEKESISUSE JA KAASAMISE POLIITIKA

Bigbank AS-is usume, et organisatsiooni
jatkusuutlikuks ja edukaks aritegevuseks on
aarmiselt oluline, et meil oleks mitmekesine
ja kaasatud tdotajaskond. Bigbank AS toetab
mitmekesist tédkeskkonda, kus kdiki koheldakse
Oiglaselt ja austusega.

Bigbank AS-i jaoks tdhendab mitmekesisus
seda, et iga tdotaja oma erinevate oskuste,
kvalifikatsiooni ja elukogemusega on meeskonna
liige. Erinevused, sooline voérddiguslikkus ja
mitmekesisus annavad Bigbank AS-ile vbimaluse
tugineda mitmesugusele kogemusele ja
padevusele, mis aitab suurendada kasumlikkust
jasdilitadapangaatraktiivsust tbé6andjana. Seega
on sooline vorddiguslikkus ja mitmekesisus
strateegilises mottes olulised.

Koigil todtajatel sdltumata nende soost, etnilisest
taustast, usust voi tdekspidamistest, vanusest,
seksuaalsest sattumusest voi fUdsilisest puudest
peaks olema vordne vdimalus karjaariredelil
tdusta ja muudest vbdimalustest osa saada.
Té6tingimused, palk, hldved ja muud tddga

TEABE AVALDAMINE

HUT punkti 5.2 ja 5.3 ei jargita jadrgmises osas:
veebilehekdlljel ei avaldata finantskalendrit,
Uldkoosoleku andmeid ning HUT p-s 5.6
nimetatud kohtumiste graafikut.

Bigbank AS ei avaldanud 2017. aastal
finantskalendrit, kuna aruandluse regulaarsus
tuleneb muuhulgas krediidiasutuste seadusest.
Bigbank AS avaldab kvartaalsed aruanded
kvartali |16pule jargneva kahe kuu jooksul.
Uldkoosoleku kokkukutsumise teate avaldamise
tahtaeg ei ole aktsionaride kitsast ringi
arvestades tarvilik.

seotud tingimused on valjatdéodtatud nii, et kdigil
téotajatel oleksid vérdsed vdimalused ja nad
saaksid tdotegemist, eraelu ja lapsevanemaks
olemist lihtsamini Uhitada.

Bigbank paneb arieesmarkide saavutamiseks
kokku andekad ja mitmekillgsed meeskonnad.
Andekus ei soOltu kultuurist, riigist, rassist,
soost, seksuaalsest sattumusest, oskustest,
tdéekspidamistest, taustast ja kogemusest.
Bigbank AS loob Ilugupidava ja kaasava
keskkonna, kus inimesed tunnevad end hasti,
arenevad ja saavad end teostada. Kdik Bigbank
AS-i  tobétajad peavad kohtlema kolleege
austuse ja lugupidamisega ning looma kaasava
kultuuri, kus kellegi suhtes ei rakendata
vagivalda ja kedagi tema vanuse, nahavarvi,
puude, etnilise v&i rahvuslikust paritolu, soo,
soolise enesevaljenduse, sooidentiteedi,
perekonnaseisu, raseduse, rassi, usu,
tdekspidamiste voi seksuaalse sattumuse tottu
ei diskrimineerita, ahistata ega kiusata.

Investorite ning anallltikutega voi pressiga
kohtumiste ning neile tehtavate esitluste kohta
informatsiooni esitamist veebilehel ei pea
Bigbank AS praegusel hetkel vajalikuks, sest
nimetatud kohtumistel ei kasitleta hinnatundlikku
informatsiooni (HUT 5.5. ja 5.6). Uldkoosoleku
andmete mittenditamine on seotud aktsionaride
vaikese arvuga.

Kogu informatsioon ei ole veebilehtedel
kattesaadav inglise keeles (punkt 5.2), sest
Kontsern ei ole seda aktsionaride ringi

arvestades vajalikuks pidanud. Muus osas jargiti
HUT punktis 5 satestatut.

42 Bigbank AS | 2017. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



ARUANDLUS

Bigbank AS-i audiitorihinguks on Ernst & Young
Baltic AS, kellega tehakse koostd66d alates 2013.
aastast. Juhtivaudiitoriks on Olesia Abramova.
Bigbank jargib audiitorite rotatsiooni péhimotet.

Bigbank AS ei jargi HUT’i punkti 6.1.1 selles
osas, et seni ei ole ndukogu vajalikuks pidanud

audiitori osalemist ndukogu koosolekul, kus
vaadatakse 18bi  majandusaasta aruanne.
Noéukogu tutvub kvartaalselt Kontserni

majandustulemustega ning selle kdigus antakse
ndukogu lilkkmetele vajadusel informatsiooni ka
auditite tulemuste kohta. Saadud info pdhjal ei
ole ndukogu liikkmed pidanud vajalikuks audiitori
osalemist ndukogu koosolekul, kus vaadatakse
labi majandusaasta aruanne. Samuti ei allkirjasta
ndukogu liilkmed majandusaasta aruannet.
Noéukogu seisukoht sisaldub néukogu kirjalikus
aruandes majandusaasta aruande kohta.

RISKIDE JUHTIMINE JA KONTROLL

Kontserni ndukogu teostab 16plikku jarelevalvet
Kontserni tegevuse Ule. Noéukogu kehtestab
Uldised riskijuhtimise pdhimotted ja strateegia,
mis on vajalikud Kontserni riskikorralduse
nduetekohaseks toimimiseks ja loob
tingimused Kontserni vajadustele vastava
sisekontrollisisteemi kehtestamiseks.

Sisekontrollisisteem on juhtimise abivahend,

mida kasutatakse Kontserni kdigis
tegevusvaldkondades ja mis on Kontserni
sisemiste protsesside lahutamatu osa.

Juhatus vastutab tdhusa sisekontrollisiUsteemi
kehtestamise ja toimimise eest. Vajadus
kontrollimehhanismide jarele ja nende ulatus
sbltuvad riskide ulatusest ja olemusest. Juhatus
peab tagama, et Kontserni organisatsioon ja
haldus on asjakohased ja et Kontserni tegevus
vastab valimiste ja sisemiste eeskirjade nduetele.
Juhatus teavitab ndukogu regulaarselt Kontserni
riskipositsioonis toimunud muutustest.

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

Lisaks kohustuslikule auditile osutas audiitor
jargmisi auditivaliseid teenuseid: a) piiratud
mahus metoodilised ja raamatupidamisalased
konsultatsioonid seoses uue finantsaruandluse
standardi IFRS 9 ,Finantsinstrumendid”
rakendamisega, b) abi faktilistes uuringutes,
c) jagatud kasumi meetodi sobivuse anallls
(siirdehinna madramise kontekstis).

Noukogu ei tdida teatud osas punktis 6.1.1ja 6.2.1
satestatud teavitus- ja informeerimiskohustust
aktsionaride ees, sest modlemad aktsionarid
kuuluvad Kontserni ndukogusse ja on seega
ndukogu ja audiitori to6st teadlikud.

Riskikontrolliga tegelevate Uksuste peamine
eesmark on kaitsta Kontserni finantsseisundit
ja piirata voimalike negatiivsete sindmuste
moju  Kontserni kapitalile, likviidsusele ja
finantstulemustele.

Kontsern kasutab kolme kaitseliini mudelit, kus
esimeseks kaitseliiniks on aritksused ja filiaalid.
Koikide tasandite juhid vastutavad oma Uksuse,
filiaali ja valdkonna riskimehhanismide tdhusa
toimimise eest. Teiseks kaitseliiniks on Uksused,
mis teostavad Kontserni riskijuhtimise Ule
jarelevalvet: riskijuhtimise ja krediidiriski Uksused
ning vastavuskontrolli Uksus. Kontserni siseauditi
osakond annab soéltumatuid kindlustandvaid
hinnanguid ja on kolmandaks kaitseliiniks.

Vastavuskontrolli Uksus vastutab selle eest,
et Kontsern taidaks kdigi talle kohalduvate
Oigusaktide ndudeid, sest digusnormide
eiramine vobib kaasa tuua jarelevalveorganite
sanktsioone (sh aritegevuse piirangud, trahvid
vOi tdiendava aruandluse esitamise kohustus)
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ning finants-ja/vdi mainekahju. Vastavuskontrolli
Uksus rakendab ennetavaid meetmeid (teavitab,
annab ndu, kontrollib, teeb jarelkontrolli), mille
eesmargiks on tagada, et Kontsern taidab talle
kohalduvaid ndéudeid. Vastavuskontrolli Uksus
allub vahetult juhatusele.

Krediidiriski GUksused vastutavad krediidiotsuste

kinnitamise protsessi juhtimise ja tdhusa
igapadevase krediidiriski juhtimise eest ning
on teiseks kaitseliiniks krediidiriski votmisel

(vastutavadKontsernikrediidiriskijuhtjakohalikud
krediidiriski  juhid). Kohalikud krediidiriski
juhid annavad oma tegevusest regulaarselt
aru riigipohistele krediidikomiteedele, millel
on o&igus krediidiotsuseid tUhistada ja Kkiita
heaks laenuotsuseid, mille kinnitamine Uletab
madalamate tasandite volitusi. Kéige kérgema
tasandi otsuseid teeb Kontserni krediidikomitee,
millel on krediidiotsuste suhtes 16plik vetodigus.
Kontserni krediidikomitee moodustab néukogu.
Krediidiriski Uksuste juht annab regulaarselt aru
riskikomiteele ja juhatusele.

Riskijuhtimise Uksuste Ulesandeks on arendada ja
rakendada Kontserni riskijuhtimise raamistikku;
aidata riski omanikke ja juhtkonda riskide
juhtimiseks ja hindamiseks vajalike protsesside ja
kontrollimehhanismide valjatédtamisel; toetada
ja jalgida riski omanike tegevust riskijuhtimise
meetmete rakendamisel; séltumatult tuvastada,
hinnatajajalgidariskeningesitadariskiaruandeid;
anda riskijuhtimisalast ndu ja pakkuda tdé6tajate
riskiteadlikkuse suurendamiseks vajalikke
koolitusi; tuvastada riskivaldkonnaga seotud
probleeme.

Riskijuhtimise Uksused on operatsiooniriski
kontrolli  Uksus, kvaliteedikontrolli  Uksus,
tehingute turvalisuse ja menetlusjarelevalve
Uksus ning riskiaruandluse Uksus. Riskijuhtimise
Uksuste juht teavitab regulaarselt riskikomiteed
ja juhatust Kontserni riskiprofiilist ja Uldistest
riskides toimunud muutustest.

Riskijuhtimise valdkonnas on tehingute
turvalisuse ja menetlusjarelevalve Uksuse
Ulesandeks tagada, et Kontsern taidab rahapesu
ja terrorismi tdkestamise ning riikliku taustaga
isikute seire kohustusi vastavalt digusaktide ja
sisekorraeeskirjade nduetele, ja aidata tddtada
valja kontrollimehhanisme, mis vdimaldaksid
avastada ja ennetada pettusi. Tehingute
turvalisuse ja menetlusjarelevalve Uksus annab
vahetult aru juhatusele.

Siseauditi Uksus on Kontserni struktuuriGksus,
mis allub vahetult Kontserni ndukogule ja on
seetdttu séltumatu Kontserni juhatusest. Uksuse
koosseisus tddtab kaks siseaudiitorit ja siseauditi
Uksuse juht. Siseaudit on séltumatu, objektiivhe
ja kindlustandev ndustamistegevus, mis on
mobeldud selleks, et lisada Kontserni tegevusele
vaartust ja muuta seda paremaks. Siseauditi
Uksus hindab sUstemaatiliselt ja plaaniparaselt
riskijuhtimise, valitsemise ja kontrolliprotsesside

tdéhusust ja tulemuslikkust. Siseaudit lisab
vaartust, kui see on kooskdlas Kontserni
strateegiliste eesmarkidega, keskendub

olulistele éaririskidele, tegutseb ennetavalt ja
oskuslikult ning vastab sidusrithmade ootustele.
Siseauditi Uksus tegutseb Kontserni ndukogu
poolt kinnitatud pd&himaaruses satestatud
korra alusel. Siseauditi Uksuse pdhimaaruses on
kirjeldatud ndudeid siseauditi Uksuse tddtajate
sbdltumatusele ja professionaalsusele, nende
volitusi, Ulesandeid ja tegevuse ulatust ning
kvaliteedi tagamise pdhimodtteid. Siseauditi
téo6plaani kinnitab Kontserni ndukogu.
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VIHJELIIN

Vihjeliin on osa Kontserni halduskultuurist ja
selle eesmark on toetada Kontserni vaartuste
kandmist ja kokkulepitud kaitumisreegleid,
soodustada avatust ja kaastootajatega
arvestamist.

Tdéodtajatel on véimalus teavitada pangasisesest
ebasobilikust tegevusest, milleks vdib olla nii
vastuollu minemine Kontserni poolt kehtestatud

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

Uldiste kaitumisreeglitega, sisemist tédkorraldust
reguleerivate protseduuridega kui ka seaduse
rikkumised ja panganduse hea tava pdhimotete
eiramine.

Vihjeliini haldab siseauditi Gksuse juht, kes annab
vahetult aru Bigbank AS-i ndukogule.

JUHATUSE LIIKMETE JA TOOTAJATE TASUSTAMISE POHIMOTTED

Kontserni tasustamise poliitika kinnitab néukogu
ja selle eesmargiks on tagada d&iglane ning
labipaistev tasustamine, mis aitaks saavutada
Kontserni pikaajalist eesmarki - saada klientide
poolt enim tunnustatud finantsteenuse
pakkujaks, tdhus riskijuhtimine ning Kontserni
kdrge maine tddandjana kdigis neis riikides,
kus asuvad Bigbanki filiaalid ja tltarettevétjad.
Eesmargiks on, et tasustamisotsused tagaksid
jatkusuutliku vaartuse kasvu koigi Bigbanki
oluliste sidusrihmade, sh klientide, aktsionaride
ja tobdtajate jaoks. Tasustamisslsteem tagab
t6odtajate vordse kohtlemise, sest tasustamisel
lahtutakse too6taja aasta valtel saavutatud
tulemustest ja todalasest arengust.

Noukogu kinnitab Kontserni tasustamispoliitika
ja vaatab selle Ule iga aasta neljandas
kvartalis. Poliitika kohaselt kinnitab juhatus

aasta tasustamispohimotted, sh poéhimotted,
millega kehtestatakse aasta tulemuslikkuse
votmenaitajad, hinnatakse tdotajate tulemusi
ja  vaadatakse Ule fikseeritud t&bétasu.
Aasta tasustamispdhimotted sisaldavad
ka filiaali v&i Uksuste tasandi tulemustasu
kehtestamiseks vajalikke juhiseid. Juhatus
jalgib tasustamispdhimotete rakendamist igas
kvartalis ja kUsib t&6odtajatelt tagasisidet mais ja
detsembris.
Tasustamise sUsteemi keskseks pohimotteks
on tasakaal individuaalsete ja meeskondlike
tulemuste saavutamise ning kvaliteetse
riskijuhtimisevahel,misarvestabkapitalipiisavust,
vajalikku likviidsust ning majanduskeskkonnas
toimuvaid arenguid.
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Kontserni poolt makstav tasu koosneb kahest osast:

Fikseeritud tasu sh:

« to66lepingus fikseeritud igakuine pohitasu,
mille suurus arvestabtédtajatddllesandeid
ja padevust ning mis vaadatakse Ule kord
aastas, vottes arvesse tddtaja tédtulemusi

ja asukohariigi tédjoéuturul valitsevaid
trende;
 Kontserni koigile tddtajatele  koikides

rilikides ja samal maaral tagatud hived,
nagu naiteks sporditoetus, tasustatud
vaba aeg tervise eest hoolitsemiseks,
sUnnitoetus jmt;

* asukohariigi digusaktidest vOi
kollektiivlepingutest tulenevad tasud ja
hlaved.

Tédtasukomitee rolli taidab Bigbanki ndukogu,
kelle kohustuste hulka kuulub Kontserni
tasustamispoliitika kinnitamine ja jarelevalve
ning juhatuse liikkmete ja siseauditi tdédétajate
tasustamisega seotud otsuste tegemine.
Néukogu vaatab tasustamispoliitika Gle
vahemalt kord aastas. Poliitika ja sellega seotud
kontsernilleste reeglite ettevalmistuse eest
vastutab tugiteenuste valdkonna juht, kes esitab
muudatusettepanekud Kontserni juhatusele, kes
esitab asjakohased ettepanekud kinnitamiseks
Kontserni ndukogule. Iga-aastased tasustamise
Uldpdhimotted, sh fikseeritud tasu méaarad
ning tulemustasu maksmise korra, kinnitab
Kontserni juhatus. Filiaalide ja valdkondade
téoétajaid puudutavaid tasustamisotsuseid
teevad filiaalide ja valdkondade juhid kooskdlas
Kontserni poliitika ja reeglitega.

Muutuvtasu sh:

- to6otajaga eelnevalt kokku lepitud
pdhimodtetest ja Kontserni pikaajaliste
eesmarkide saavutamisest soltuv
tulemustasu, mille saamine eeldab
asjakohaste, moddetavate ja

tasakaalustatud kriteeriumide taitmist;

* objektiivsetest asjaoludest tulenev ja
Uldjuhul Uhekordne tulemustasu, naiteks
tasu tdiendavate tooUlesannete taditmise
vOi eriolukordades talitluspidevuse
tagamise eest.

Vastavalt seadusele on Bigbank
maaratlenud olulised riskivétjad, kelleks on
tippjuhtkond (ndukogu ja juhatuse liikmed);
kontrollfunktsioonide eest vastutavad isikud;
téotajad, kellel on oluline moéju Kontserni
riskiprofiilile; ja ametikohad, kelle tasu on
vordne Kontserni juhatuse liikmete madalaima
téétasuga voi Uletab seda.

Kontserni ndukogu kinnitab oluliste riskivotjate
nimekirja vahemalt kord aastas vastavalt
juhatuse poolt esitatud ettepanekule. Seisuga
31. detsember 2017 oli nimekirjas 34 ametikohta.
Nimekirja muudetakse siis, kui personali
koosseis vb&i Kontserni tddkorraldus muutub.
Oluliste riskivotjate fikseeritud tasu pdhimotted
on samad, mis Ulejaanud Kontserni tdotajatel.
Tulemustasu osakaal aasta kogutasust voib
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olla maksimaalselt 30%, mis tagab hoolikalt
kaalutletud riskivotmise. Kontsernil on d&igus
kas osaliselt voi tadielikult loobuda tulemustasu
maksmisest, vahendada selle suurust vdi nduda
valja makstud tulemustasu osalist voi taielikku
tagastamist juhul, kui Kontserni tulemused ei
vasta seatud eesmarkidele.

Bigbank AS tegutseb Uhel ariliinil, mistéttu
jaetakse tasustamise kvantitatiivne koondteave
ariliinide 16ikes esitamata.

2017. aastal on juhtkonnale, kelle hulka kuulub
koos juhatuse ja ndukoguga 36 ametikohta,
makstud té6tasu summas 2335 tuhat eurot (ei
sisaldamaksejapensionitasusid), millest pdhitasu

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

moodustab 1885 tuhat eurot, tulemustasud 375
tuhat eurot ning lahkumishlvitised 75 tuhat
eurot. Pohitasu maksti 36 ametikohal ning
tulemustasu 23 ametikohal. Tulemustasud on
makstud rahas. Tulemustasud on maaratud
ja valja makstud 2017. aastal. Mdaratud, ent
valjamaksmata tulemustasusid, mis vdtaksid
arvesse té6tulemusi 2017. aastal, ei ole.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

Kontserni raamatupidamise

aastaaruanne

KONSOLIDEERITUD FINANTSSEISUNDI ARUANNE

Lisa 31.12.2017 31.12.2016
Varad
Nouded keskpankadele 4 36 235 20 551
Nbéuded pankadele 17 947 14 382
Kauplemiseks hoitavad finantsvarad 1 210 14 891
Nouded klientidele 6,7 377 458 332725
Muud néuded 2775 1303
Ettemakstud kulud ja maksud 9 915 1420
Materiaalne pdhivara 10 3446 4 299
Kinnisvarainvesteeringud n 1878 509
Immateriaalne pdhivara 12 7 472 4 037
Edasilikkunud tulumaksu vara 28 - n
Varad kokku 459 336 394 128
Kohustised
Voélgnevused klientidele 13 334 819 285 575
Allutatud vélakirjad 14 4 977 -
Eraldised 667 133
Muud kohustised 15 4 398 4783
Ettemakstud tulud ja maksuvélad 16 1229 2 801
Kohustised kokku 346 090 293 292
Omakapital 17
Aktsiakapital 8 000 8 000
Kohustuslik reservkapital 800 800
Muud reservid 675 1369
Jaotamata kasum 103 771 90 667
Omakapital kokku 113 246 100 836
Kohustised ja omakapital kokku 459 336 394 128

Aastaaruande lisad lehekUlgedel 52 kuni 121 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

KONSOLIDEERITUD KOONDKASUMIARUANNE

Lisa 2017 2016
Intressitulu 18 69 725 69 225
Intressikulu 19 -5776 -5940
Neto intressitulu 63 949 63 285
Teenustasutulu 3 031 2510
Teenustasukulu -346 -198
Neto teenustasud 2 685 2312
Netokasum(kahjum) finantstehingutelt 20 -365 235
Muud tegevustulud 21 2 706 3424
Tulud kokku 68 975 69 256
Palgakulud 22 -16 362 -14 762
Mitmesugused tegevuskulud 23 -10 431 -11 073
P&hivara kulum ja vaartuse langus 10,12 -1382 -764
Neto laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused 8 -17 581 -25 887
Kinnisvarainvesteeringute diglase vaar-
tuse muutusest tulenev kahjum i -1 70
Muud tegevuskulud 24 BT 2849
Tegevuskulud kokku B -55 405
Kasum enne maksustamist 19 638 13 851
Tulumaks 28 -2 432 -2148
Aruandeaasta kasum 17 206 11703
Muu koondkasum
Muu koondkasum, mida voéib tulevikus Gmber
liigitada kasumisse vbi kahjumisse
Realiseerimata kursivahed 17 204 98
Kokku muu koondkasum, mida voib tulevikus 204 98
liigitada kasumisse voi kahjumisse
Muu koondkasum, mida ei liigitata tulevikus imber kasumisse
ega kahjumisse
Maa ja ehitiste Umberhindlus = 223
Kokku muu koondkasum, mida ei liigitata tulevikus 17
iimber kasumisse ega kahjumisse : 233
Aruandeaasta muu koondkasum kokku 204 321
Aruandeaasta koondkasum 17 410 12 024
Tava puhaskasum aktsia kohta (EUR) 31 215 146
Lahustatud puhaskasum aktsia kohta (EUR) 31 215 146
Aastaaruande lisad lehekilgedel 52 kuni 121 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

KONSOLIDEERITUD RAHAVOOGUDE ARUANNE

Lisa 2017 2016
Rahavoog aritegevusest
Laekunud intressid 60198 58 500
Makstud intressid -6 373 -5 333
Tasutud palga- ja mitmesugused tegevuskulud -28 380 -25199
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud 6634 6 462
Muud tasutud tegevuskulud ja teenustasud -4 952 -4 291
Laekunud lootusetud néuded 20 358 18 628
Laekunud muu vara eest e 495
Makstud muu vara eest -95 -622
Valjaantud laenud -252 226 -220 578
Laenude tagasilaekumised 179 776 153 085
Keskpankade kohustusliku 4 -419 -214
reservi ja intressindude muutus 19 367 90 659
Laekumised hoiustamisest -69 870 -61018
Makstud hoiuste lunastamisel 3858 881
Kauplemiseks hoitavate finantsvarade muutus 5 -3 492 11,331
Makstud tulumaks N7 30
Valuutakursi muutuse méoju
Rahavoog aritegevusest kokku 24 383 10 094
Rahavoog investeerimistegevusest
Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara 10,12 -5 537 -3 405
Laekunud pdhivara muugist 96 74
Laekunud kinnisvarainvesteeringute muutgist 115 32
Makstud vaartpaberite soetamisel _ 713
Laekumised vaartpaberite lunastamisest - 762
Rahavoog investeerimistegevusest kokku -5 326 -3250
Rahavoog finantseerimistegevusest
Laekumised voélakirjaemissioonist 14 5000 -
Tasutud dividendid 17 -5 000 -1300
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku - -1,300
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku -227 -147
Raha ja selle ekvivalentide muutus 18 830 5397
Raha ja selle ekvivalendid aasta alguses 4 34 291 28 894
Raha ja selle ekvivalendid aasta 16pus 4 53121 34 291

Aastaaruande lisad lehektlgedel 52 kuni 121 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

KONSOLIDEERITUD OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

Emaettevotja omanikele kuuluv omakapital

Aktsia- Kohustuslik Muud  Jaotamata

kapital reservkapital reservid kasum Kokku
Saldo 01.01.2016 8 000 800 1048 80 264 90 112
Aruandeaasta kasum - - - 11703 11703
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 98 - 98
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 223 - 223
Kokku muu koondkasum - - 321 - 321
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 321 11703 12 024
Makstud dividendid - - - -1300 -1300
Tehingud omanikega kokku - - - -1300 -1300
Saldo 31.12.2016 8 000 800 1369 90 667 100 836
Saldo 01.01.2017 8 000 800 1369 90 667 100 836
Aruandeaasta kasum - - - 17 206 17 206
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 204 - 204
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - -898 898 -
Kokku muu koondkasum - - -694 898 204
Kokku aruandeaasta koondkasum - - -694 18 104 17 410
Makstud dividendid = = - -5 000 -5 000
Tehingud omanikega kokku - - - -5 000 -5000
Saldo 31.12.2017 8 000 800 675 103 771 113 246

Vaata lisa 17.

Aastaaruande lisad lehektlgedel 52 kuni 121 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

KONTSERNI RAAMATUPIDAMISE ARUANDE LISAD

LISA 1. ULDINE INFORMATSIOON JA ARUANDE KOOSTAMISEL

KASUTATUD ARVESTUSPOHIMOTTED

Bigbank AS on Eestis registreeritud
krediidiasutuse tegevusluba omav ettevétja. 31.
detsembril 2017 I6ppenud majandusaasta kohta
koostatud raamatupidamise aastaaruandesse
on konsolideeritud Bigbank AS (edaspidi ka
,emaettevotja”) koos Latis, Leedus, Soomes,
Hispaanias ja Rootsis asuvate filiaalidega ning
tutarettevétjad AS Baltijas Izaugsmes Grupa, OU
ROGtli Majad ja OU Balti Vélgade Sissendudmise
Keskus ning OU Balti Vélgade Sissendudmise

VASTAVUSE KINNITUS

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
on koostatud vastavuses Rahvusvaheliste
Raamatupidamise Standardite Néukogu
(IASB) poolt valjatdédétatud Rahvusvaheliste
Finantsaruandluse Standarditega, nagu need
on vastu vbéetud Euroopa Liidus (IFRS EL).
Kirjeldatud arvestus- ja aruandluspdhimébtteid
on rakendatud jarjepidevalt kbigi aruandes
esitatud perioodide kohta, valja arvatud juhul,
kui on kirjeldatud teisiti.

Juhatuse poolt koostatud ning ndukogu poolt
heaks kiidetud majandusaasta aruanne, mis
sisaldab ka konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet, kinnitab Eesti Vabariigi
ariseadustiku nduete kohaselt aktsionaride
Uldkoosolek. Aktsiondridel on 0&igus juhatuse
poolt koostatud ja esitatud majandusaasta
aruannet mitte heaks kiita ning nduda uue
aruande koostamist.

Keskuse tUtarettevdtjad SIA Baltijas Paradu
Piedzinas Centrsja UAB Baltijos Skoly ISieSkojimo
Centras (edaspidi koos nimetatud ,, Kontsern”).

Bigbank AS arinimi registreeriti
23. jaanuaril 2009. Kontserni endine arinimi oli
Balti Investeeringute Grupi Pank AS.

Kadesolev  konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne sisaldab lisaks néutud
osale, mis on vastavuses Rahvusvaheliste

Finantsaruandluse Standarditega, nagu need
on vastu voetud Euroopa Liidus, emaettevdtja
pdhiaruandeid (vt lisa 33), kuna seda nduab
Eesti Raamatupidamise Seadus, ja regulatiivsetel
eesmarkidel omakapitali suhtarve (vt lisa 3), mis
on koostatud vastavuses Euroopa Parlamendi
ja ndukogu maarusega (EL) nr 575/2013
krediidiasutuste ja investeerimisthingute
suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete kohta.
Need emaettevdtja podhiaruanded ei vasta
eraldiseisvatele finantsaruannetele IAS 27 jargi.

Bigbank AS juhatus on koostanud ja allkirjastas
kaesoleva konsolideeritud majandusaasta
aruande 27. veebruaril 2018.
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KOOSTAMISE ALUSED

Arvnaitajad on esitatud tuhandetes eurodes.
Konsolideeritud  aastaaruande  koostamisel
on lahtutud soetusmaksumuse meetodist,
valja arvatud varad ja kohustised, mida
kajastatakse nende Oiglases vaartuses
(kauplemise eesmargil soetatud finantsvarad
ja kinnisvarainvesteeringud) ja Umberhindluse
meetodist (maad ja ehitised). Kontserni Uksused
kasutavad Uhesuguseid arvestuspdhimotteid.

Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele
esitatakse emaettevdtja konsolideerimata
pdhiaruanded (st finantsseisundi aruanne,
KONSOLIDEERIMINE

Filiaalid

Filiaalid on ettevédtja nimel teenuste

pakkumiseks loodud majandusiksused. Filiaal
ei ole iseseisev juriidiline isik. Ettevotja vastutab
filiaali tegevusest tulenevate kohustuste eest.
Valismaal asuvate filiaalide kohta peetakse eraldi
raamatupidamist.

Titarettevotjad

TUtarettevotjatena kasitletakse koiki ettevédtjaid,
mille Gle Kontsernil on kontroll. Kontroll loetakse
saavutatuks, kui Kontsern on modjutatud voi
tal on digus investeeringu muutuvtulule ning
tal on véime neid tulusid mdjutada labi oma
mojuvdimu investeeritava Ule. Tapsemalt omab
Kontsern kontrolli siis ja ainult siis kui ta:

e« omab modjuvdimu investeeritava Ule (st
eksisteerivad digused mis annavad kaesoleval
ajal vbimekuse juhtidainvesteeritava vastavaid
tegevusi);

¢ on modjutatud voi tal on digus muutuvtulule
[abi oma osaluse investeeritavas;

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

koondkasumiaruanne, rahavoogude
aruanne ja omakapitali muutuste aruanne)
konsolideeritud aruande lisades. Bigbank AS-i
konsolideerimata podhiaruanded on esitatud

lisas 33 ,Emaettevdtja pdhiaruanded”. Need
aruanded on koostatud konsolideeritud
aruandega samu  arvestuspdhimobtteid ja

hindamisaluseid kasutades, valja arvatud tatar-
ja sidusettevotjatesse tehtud investeeringute
puhul, mis on emaettevotja konsolideerimata
pohiaruannetes kajastatud soetusmaksumuses.

Ettevotja konsolideerib eraldi raamatupidamist
omavate filiaalide raamatupidamisaruanded
alates tegevuse algusest kuni filiaali tegevuse
[6petamiseni.

« omab vdimekust mdjutada tulusid labi oma
mojujou investeeritava Ule.

Uldjuhul eeldatakse, et h&alteenamus annab
kontrolli.

TUtarettevotjad konsolideeritakse  taielikult
alates paevast, kui Kontsern omandab kontrolli.
Konsolideerimine |dpetatakse pdevast, kui
kontroll |6peb.
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Osalus Osalus
Tiltarettevotja Asukohariik 2017 2016
AS Baltijas |lzaugsmes Grupa Lati Vabariik 100% 100%
oU Rutli Majad Eesti Vabariik 100% 100%
Balti Vélgade Sissendudmise Keskus OU Eesti Vabariik 100% 100%
SIA Baltijas Paradu Piedzinas Centrs Lati Vabariik 100% 100%
UAB Baltijos Skoly ISieSkojimo Centras Leedu Vabariik 100% 100%
Konsolideerimisel elimineeritud tehingud
Konsolideeritud aruandes on rida-realt tekkinud realiseerumata kasumid ning
konsolideeritud kdigi emaettevdtja kontrolli kahjumid, v.a juhul, kui on Vviiteid vara
all olevate Uksuste (valja arvatud edasimUlgi vaartuse langusele. Koikide Kontserni
eesmargil omandatud tUtarettevotjad) kuuluvate ettevdtjate arvestuspdhimdtted on
finantsnaitajad. Konsolideeritud  aruannete kooskdlas Kontserni arvestuspdhimotetega.
koostamisel on elimineeritud kbik Kontserni Vajadusel on tlUtarettevétjate ja filiaalide
kuuluvate ettevotjate vastastikused saldod, arvestuspdhimotteid muudetud vastavaks

omavahelised tehingud ja nende tulemusena

VALISVALUUTA

Vélisvaluutapohised tehingud

Véalisvaluutapdhised tehingud arvestatakse
arvestusvaluutasse tehingu péaeval kehtiva
keskpanga kursiga. Finantsseisundi aruandes
hinnatakse valisvaluutapdhised monetaarsed
varad ja kohustised Umber aruandepdeval
kehtiva keskpanga kursiga. Rahaliste varade
vbi kohustistega seotud kursivahedest tekkiv
kasum vOi kahjum on aruandeperioodi alguse
arvestusvaluutas fikseeritud korrigeeritud
soetusmaksumuse ja perioodi 16pul kehtiva
vahetuskursiga Umberhinnatud valisvaluutas
fikseeritud korrigeeritud soetusmaksumuse
vahe. Valisvaluutas fikseeritud mitterahalised

Kontserni arvestuspdhimotetele.

varad ja kohustised, mida kajastatakse diglases
vaartuses, hinnatakse arvestusvaluutasse iUmber
kasutades nende diglaste vaartuste maaramise
kuupaeval kehtinud valuutakursse. Valisvaluutas
fikseeritud mitterahalised varad ja kohustised,
mida kajastatakse ajalooliste kurssidega,
hinnatakse arvestusvaluutasse Umber kasutades
tehingu paeval kehtivaid valuutakursse.
Umberhindamisest saadud kursikasumid
ja -kahjumid kajastatakse aruandeperioodi
koondkasumiaruande real ,Neto kasum/kahjum
finantstehingutelt®.

Vdlisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate liksuste aruannete teisendamine

Kontserni Uksuste finantsaruanded on
koostatud selles valuutas, mis on iga Uksiku
Uksuse aritegevuse pohilise majanduskeskkonna
valuuta (arvestusvaluuta). Konsolideeritud
aruanded on koostatud tuhandetes eurodes, mis
on Kontserni esitlusvaluuta. Sellest tulenevalt
teisendatakse valismaiste konsolideerimisgruppi
kuuluvate Uksuste varad ja kohustised ning
Oiglase vaartuse korrigeerimised eurodesse
bilansipdeva Euroopa keskpanga kursiga.

Valisriikides  asuvate konsolideerimisgruppi
kuuluvate Uksuste tulud ja kulud teisendatakse
eurodesse aruandeperioodi keskmise kursiga.
Erinevate valuutakursside kasutamisest tekkiv
kursivahe kajastatakse finantsseisundi aruandes
omakapitali koosseisus kirjel ,Muud reservid”
ja muutus kursivahedes kajastatakse muus
koondkasumis kirjel ,,Realiseerimata kursivahed®.
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NETOARVESTUSED

Finantsvarade ja -kohustiste vahel teostatakse
netoarvestusi ainult juhul, kui selleks juriidiliselt
eksisteerib &igus ja Uhtlasi on kavas nimetatud

FINANTSVARA

Finantsvaraks loetakse raha, IUhiajalisi paigutusi
(sh  véblakirju), nbéudeid krediidiasutustele
ja klientidele ning muid ndudeid. Kontsern
kajastab laenud ja ndéuded ning deposiidid
teistes krediidiasutustes esmasel arvelevotmisel
kuupadeval, millal need tekkisid. Kd&ik muud
finantsvarad, sh need, mida esmasel kajastamisel
liigitatakse oOiglases vaartuses muutustega labi
kasumi/kahjumikajastatavateksfinantsvaradeks,
vbetakse arvele kuupéeval, millal Kontsern saab
antud instrumendi lepinguliseks osapooleks.

Raha ja selle ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalendid
aruandes sisaldavad sularaha, ndéudmiseni-
ja Uledddeposiite ning korge likviidsusega
tadhtajalisi deposiite teistes krediidiasutustes
esialgse tahtajaga kuni Uks aasta, samuti
korrespondentkontosid keskpankades, millest

rahavoogude

Kauplemiseks hoitavad finantsvarad

Kauplemiseks hoitavad finantsvarad koosnevad
volakirjadest.

Volakirjad on finantsvarad, mis on soetatud
eesmargiga saada kasumit lUhiajalistest hinna
vbi  kauplemismarginaalide muutustest, voi
vaartpaberid, mis kuuluvad portfelli, millele
on omane lUhiajaline kauplemine. Kontsern
kajastab vélakirjad kauplemiseks hoitavate
vblavaartpaberitena juhul, kui on kavatsus vara
lahitulevikus, tavaliselt enne lunastustahtaega,
edasi mula.

Kontsern voib kauplemiseks hoitava
mittederivatiivse finantsvara Umber
klassifitseerida finantsvarade diglases vaartuses
muutustega 1abi kasumi/kahjumi kategooriast,
kui vara ei hoita enam edasimilgi eesmargil
|ahitulevikus. Muid finantsvarasid peale laenude
ja nduete on lubatud Umber klassifitseerida
finantsvarade odiglases vaartuses muutustega

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
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summasid tasaarvestada voi realiseerida vara ja
katta kohustis samaaegselt.

Finantsvara eemaldatakse finantsseisundi
aruandest siis, kui Kontsern kaotab o&iguse
finantsvarast tulenevatele rahavoogudele voi
ta annab kolmandale osapoolele Ule varast
tulenevad rahavood ning enamiku finantsvaraga
seotud riskidest ja hlivedest. Finantsvara oste ja
muUUke kajastatakse jarjepidevalt vaartuspadeval,
st paeval, mil Kontsern saab ostetud finantsvara
omanikuks voéi kaotab omandidiguse muddud
finantsvara Ule.

on maha arvatud kohustuslik reserv ja juurde

arvestatud kohustusliku reservi intressi
ndue. Rahavoogude aruanne on koostatud
otsemeetodil.

l&abi kasumi/kahjumi kategooriast vaid harvadel
juhtudel, mis tulenevad Uksikust juhtumist
ja mis suure tdendosusega lahiajal ei kordu.
Finantsvarad, mis vastavad laenude ja nduete

moistele, vOib Umber klassifitseerida, kui
Kontsernil on kindel kavatsus ja suutlikkus
hoida neid finantsvarasid |&hitulevikus vOoi
lunastustahtajani.

Volakirjad kajastatakse nende diglases
vaartuses. Kauplemise eesmargil soetatud

investeeringute oOiglaseks vaartuseks loetakse
nende pakkumisnoteeringuid aruandepéaeva
seisuga. Intressitulud vélakirjadelt kajastatakse
aruandeaasta kasumiaruande intressitulude
real. Koik muud seonduvad o&iglase vaartuse
muutused ja vara bilansist eemaldamisega
seonduvad kasumid véi kahjumid kajastatakse
kasumiaruande real ,Neto kasum/kahjum
finantstehingutelt” perioodil, mil need tekkisid.
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Laenud ja nduded

Laenundudeid kajastatakse finantsseisundi

aruandes kirjel ,Nbouded klientidele”.
Laenunduded vOetakse esmalt arvele
Oiglases vaartuses. Edaspidi kajastatakse
neid korrigeeritud soetusmaksumuses,
kasutades selleks sisemise intressimaara
meetodit. Laenunduete korrigeeritud
soetusmaksumusest on maha arvatud
vaaruse langusest tulenevad allahindlused.

Laenundéuete allahindluste kajastamine

Noude vaartus on langenud, kui on objektiivseid
tdendeid (nt tuvastatud sUndmus ja/voi
jalgitavaid andmeid) selle kohta, et mingi
sindmus vbi sindmused on avaldanud kliendi
tulevaste rahavoogude suurusele ja ajastusele
sellises ulatuses negatiivset mdju, et ka tagatist
arvesse vottes ei ole tdendoline, et klient kogu
ndude tasub ja hindamisel on tuvastatud ndude
vaartuse langus.

Nouete vaartuse hindamise
moodustamise aluseks on krediidiriski
parameetrid (sh  vastava ndéuete klassi
makseviivituse ja makseviivitusest tingitud kahju
tdenadosus), mida uuendatakse vahemalt kord
aastas voi siis, kui riskihinnangutes on toimunud
oluline muutus.

ja allahindluste

Samalaadsete nduete iseloomulikud tunnused,
nagu naiteks varasem maksekaitumine, tagatis
ja muud omadused, on sarnased. Individuaalselt
hinnatakse ndudeid ettevdtete vastu, ndudeid,
mis on suuremad kui 100 000 eurot, ja muid
ndudeid, mida pole gruppidesse rdhmitatud.
Kontsern moodustab spetsiifilise allahindluse
ndudele vdi nduete grupile, mille vaartuse langus
on tuvastatud, st vaartuse langusest tulenenud
kahjumi katteks. Kontsern hindab laenunduete
vaartust (sh ka nn IBNR ehk tekkinud, kuid veel
kajastamata kahjumeid) nii individuaalselt kui
ka kogumina. Kodik individuaalselt ebaolulise
suurusega samalaadsed nduded, mida pole
maistlik individuaalselt hinnata, rUihmitatakse
gruppidesse, mille vdimalikku vaartuse langust
hinnatakse kogumina.

Spetsiifilise allahindluse vajadust hinnatakse ja
spetsiifilisi allahindlusi moodustatakse kolme
pohilise meetodi abil:

e diskonteeritud rahavoogude meetod, mida
kasutatakse tagatisetajaenduete hindamiseks;

« tagatise netorealiseerimisvaartuse hindamise
meetod, mida kasutatakse selliste jaenduete
hindamiseks, mille tagatiseks on kinnis- voi
muu materiaalne vara;

* kombineeritud meetod, mille abil hinnatakse
ndudeid arithingute vastu.

Tagatiseta jaenduete vdimaliku  vaartuse
languse hindamiseks vérreldakse ndude voi
nduete grupi nominaalset jaakvaartust enne
allahindluse kajastamist ja ndude voi nduete
grupi sisemise intressimaaraga diskonteeritud
oodatavate rahavoogude nildisvaartust. Noude
vbi nduete grupi vaartuse langusest tulenev
kahjum on tuvastatud, kui ndude vbi nduete
grupi diskonteeritud oodatavate rahavoogude
nUldisvaartus on vaiksem kui ndude vdi nbuete
grupi jaakvaartus. Jaakvaartuse ja oodatavate
rahavoogude nUUdisvaartuse vahe kajastatakse
vastava ndéude vOi nduete grupi vaartuse
langusena. Sisemiseintressimaarana kasutatakse
ndude algset intressimdara vdi nduete grupi
kaalutud keskmist algset intressimdara (algne
intressimaar on lepingus enne selle I16petamist
voi I10ppemist kajastatud intressimaar).

Kinnis- vdi muu materiaalse varaga tagatud
nduete vdimalikku vaartuse langust hinnatakse
tagatise netorealiseerimisvaartuse hindamise
meetodil. Tagatise netorealiseerimisvaartus
arvutamise aluseks on tagatise turuvaartus
hindamisehetkel,ndudedigusjasundmuidgikulud.
Juhul kui néude jaakvaartus Uletab tagatise
netorealiseerimisvaartust, kajastatakse vahe
(tagamata osa) vaartuse langusest tuleneva
kahjumina.

Noéudeid arithingute vastu hinnatakse
kombineeritud meetodil. Esmalt maaratakse
tagatise netorealiseerimisvaartuse hindamise
abil ndude tagamata osa. Seejarel leitakse
ndude tagamata 0sa vaartuse langus
diskonteeritud rahavoogude meetodil, kasutades
diskontomaéarana ndude sisemist intressimaara.
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Individuaalselt hinnatava laenundudega
seotud viitlaekumistele kohaldatakse sama
allahindlusmaara, mida rakendatakse ndudele
endale.
Kogumina ehk grupeeritult hinnatavate
laenunduete allahindluse arvutamiseks
korrutataksegruppikuuluvatenduetejadkvaartus
grupile maaratud allahindlusmaaraga. Sama
allahindlusmadra kohaldatakse ka gruppi
kuuluvate laenunduetega seotud intressi- ja
muudele nduetele.

Statistilisi allahindlusi (sh IBNR) moodustatakse
statistilistele meetoditele (ajalooliste

laenukahjude  statistilisele anallUsile) voi
valemitele tuginedes grupeeritult enk kogumina
hinnatavatele nduetele, millel puuduvad
individuaalse vaartuse languse tunnused
alljargnevatel juhtudel.

¢ On olemas objektiivsed tdéendid,
naiteks jalgitavad andmed, mis naitavad
nduete grupi oodatavate rahavoogude
moddetavat vahenemist, vboi Kontserni
varasemate laenukahjude anallls, mis

viitab sellele, et grupis on ndudeid, mille
vaartus on langenud, kuid neid pole
veel vdimalik individuaalselt tuvastada.

Statistiliste allahindluste vajaduse hindamine
ja moodustamine toimub kord kuus. Kontsern
moodustab statistilisi allahindlusi jargmistele
nduete gruppidele:

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
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* laenunduded, mis ei ole kinnis- voi
materiaalse varaga tagatud;

¢ laenunduded, mille tagatiseks on kinnisvara;

¢ nduded arithingute vastu.

muu

Laenundudeid, millel on tuvastatud
individuaalne vaartuse langus, ei kaasata
kogumina hinnatavatesse gruppidesse. Selliste
laenunduete voimalikku vaartuse langust
hinnatakse individuaalselt.

Nbéuded kantakse finantsseisundi aruandest valja
parastseda, kuikdik mébistlikudrestruktureerimis-
ja sissendudmistoimingud on tehtud ja edasise
tagastamisevoimalustpeetakseebatdenaoliseks.
Kui ndue kantakse finantsseisundi aruandest
valja, vahendatakse vastava summa vorra
nii  laenuportfelli kui ka allahindluskontol
kajastatud summat. Finantsseisundi
aruandest valja kantud laenunduete laekumisi
arvestatakse kassapdhiselt ja neid kajastatakse
koondkasumiaruandes kirjel ,Neto laenunduete
ja finantsinvesteeringute allahindlused®.

Laenunduete allahindlusi, muutusi laenunduete

allahindlustes ja laenunduete allahindluste
tuhistamisi kajastatakse finantsseisundi
aruandes  kirjel ,Nbéuded klientidele” ja

koondkasumiaruandes kirjel ,Neto laenunduete
ja finantsinvesteeringute allahindlused®.
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MATERIAALNE POHIVARA

Materiaalset pdhivara, v.a maa ja ehitised,
kajastatakse soetusmaksumuses, mida on
vahendatud akumuleerunud kulumi ja varade
vaartuse vahenemisest tuleneva kahjumi
vorra. Pbhivarana kajastatakse need Kontserni
majandustegevuses kasutatavad olulised
varaobjektid, mille kasulik eluiga on Ule Uhe
aasta. Lihema kasuliku elueaga vaheolulised
varaobjektid kantakse kasutusse votmisel kuluks.

Materiaalse pohivaraga seotud
hilisemad valjaminekud lisatakse vara
raamatupidamisvaartusele vaid siis, kui on
tdenaoline, et Kontsernsaab sellest valjaminekust

soetusmaksumust on vdéimalik usaldusvaarselt
moodta. Jooksvad hooldus- ja remondikulutused
kajastatakse aruandeperioodi kuludes.

Kui vara vaartus langeb alla tema jaakvaartuse,
hinnatakse pdhivara objekt alla. Vara allahindlusi
kajastatakse aruandeperioodi kuluna.

Kulum kajastatakse koondkasumiaruandes ning
arvestatakse materiaalselt pdhivaralt ning selle
eristatavateltkomponentideltlineaarselmeetodil.
Materiaalse pohivara amortisatsiooniarvestus
algab vara soetushetkest. Hinnangulised
majanduslikult kasulikud tédead on jargmised:

tulevikus  majanduslikku kasu ning vara

Materiaalse pohivara grupp Kasulik eluiga

Maa ja kunstivaartused ei amortiseerita

Ehitised 25 - 50 aastat

Sodiduautod ja kontoritehnika 5 aastat

Arvutid 3 - 4 aastat

Muu inventar 5 aastat
Materiaalsele pohivarale madaratud koondkasumiaruandes kajastatud allahindlusest
amortisatsiooninormid vaadatakse Ule tuleneva varasema kahjumi ja mis kajastatakse
aruandepdeva seisuga ja kui on ilmnenud aruandeperioodi koondkasumiaruandes

asjaolusid, mis vbéivad oluliselt muuta pdéhivara
vOi podhivaragrupi kasulikku tédiga. Hinnangute
muutuste moju kajastub aruandeperioodil ja
jargnevatel perioodidel.

Maad ja ehitisi kajastatakse Umberhindluse
meetodil viimase Umberhindluse kuupaeva
alusel, millest on maha arvatud hilisem ehitiste
amortisatsioon ja vaartuse langus. Oiglane
vaartus pohineb sbéltumatu kinnisvaraeksperdi
pooltmaaratudturuhinnal vbijuhatuse hinnangul.
Hindamist viiakse labi piisava regulaarsusega
tagamaks, et varade bilansiline vaartus ei erineks
oluliselt nende diglasest vaartusest.

Maa ja
suurenemine
kajastatakse

ehitiste  bilansilise  jaakvaartuse
Umberhindluse tulemusena
muus koondkasumis ja
akumuleeritakse omakapitali ,Muude
reservide” koosseisus vara Umberhindluse
reservina, v.a see o0sa, mis katab varaobjekti

kasumina. Umberhindlusest tulenev véaartuse
langus kajastatakse koondkasumis sama objekti
akumuleerunud Umberhindluse reservi ulatuses,
Glejadnud summa kajastatakse aruandeperioodi
kuludes. Maa ja ehitiste varaobjektide
Umberhindamisel elimineeritakse varaobjekti
akumuleerunud kulum Umberhindluse
kuupdeval vara bilansilise kogumaksumuse
vastu ja vara jddkmaksumus korrigeeritakse vara
Umberhinnatud vaartusesse. Vara mulmisel voi
Umberklassifitseerimisel kantakse konkreetse
varaobjektiga seotud Umberhindluse reserv
jaotamata kasumisse. Umberhindluse reservi
kasutatakse ainult siis, kui vara kajastamine
[dpetatakse.

Materiaalse pobhivara kulum  kajastatakse
koondkasumiaruandes Kirjel ,,Péhivara kulum ja
vaartuse langus”.
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IMMATERIAALNE VARA

Ostetud immateriaalne vara kajastatakse
soetusmaksumuses, mida on vahendatud
akumuleerunud kulumi ja vara vaartuse

vahenemisest tulenevate kahjumite vérra.

Kontserni immateriaalsel pohivaral on
kindel kasulik eluiga ja ta hdélmab peamiselt
kapitaliseeritud arvutitarkvara. Soetatud
tarkvaralitsentsid on kapitaliseeritud kulude
alusel, mis on tehtud vara omandamiseks
ja eritarkvara kasutamiseks. Sisseostetud
arenduskulud, mison otseselt seotud eristatavaja
unikaalse Kontserni kontrolli all oleva tarkvaraga,

VARA VAARTUSE VAHENEMINE

lgal aruandepaeval hindab juhtkond, kas
on marke, mis vbiksid viidata vara vaartuse
langusele. Juhul, kui on kahtlusi, mis viitavad
varaobjekti vaartuse langemisele alla tema
jdakvaartuse, viiakse |abi vara kaetava vaartuse
test. Vara kaetav vaartus on vordne kbérgemaga
kahest naitajast: kas vara diglasest vaartusest
(miinus muGdgikulutused) voi diskonteeritud
rahavoogude pdhjal leitavast kasutusvaartusest.
Kui testimise tulemusena selgub, et vara kaetav
vaartus on madalam tema jaakvaartusest,
hinnatakse pdhivara objekt alla tema kaetavale
vaartusele. Juhul kui vara vaartuse testi ei ole
vboimalik teostada Uksiku varaobjekti suhtes,
leitakse kaetav vaartus vaikseima varade grupi
(raha genereeriva Uksuse) kohta, kuhu see

KINNISVARAINVESTEERINGUD

Kinnisvarainvesteeringuks loetakse maad ja
hooned, mida hoitakse renditulu teenimise
vbi  turuvaartuse suurenemise  eesmargil
vbi mblemal ning mida ei kasutata enda
majandustegevuses. Kinnisvarainvesteering
vbetakse finantsseisundi aruandes arvele
tema soetusmaksumuses, sh tehingutasud.
Edaspidi kajastatakse kinnisvarainvesteering
iga aruandeperioodi 10pu seisuga Ooiglases
vaartuses. Oiglase vaartuse muutusest tulenev
kasum voi kahjum kajastatakse perioodi kasumis
voi kahjumis koondkasumiaruande kirjel ,,Muud
tegevuskulud”. Oiglane vaartus pdhineb iga-
aastasel soéltumatu kinnisvaraeksperdi poolt
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kajastatakse immateriaalse varana, kui on
tdéendoline, et varast saadav majanduslik kasu
Uletab kulusid. Kapitaliseeritud kulud sisaldavad
tarkvaraga seotud konsultatsiooniteenuse
kulusid. Kbéik muud tarkvaraga seotud kulud,
nt hoolduskulud, kajastatakse aruandeperioodi
kuludes.

Immateriaalset pohivara amortiseeritakse
lineaarselt vara eeldatava kasuliku eluea jooksul,
mis on Uldjuhul 5 kuni 15 aastat. Immateriaalse
vara kulum kajastatakse koondkasumiaruandes
kirjel ,,Pohivara kulum ja vaartuse langus®.

vara kuulub. Vara allahindlusi
aruandeperioodi kuluna.

kajastatakse

Kui varem alla hinnatud varade kaetava
vaartuse testi tulemusena selgub, et kaetav
vaartus on tousnud Ule jaakmaksumuse,
siis tUhistatakse varasem allahindlus ning
suurendatakse vara jddkmaksumust. Ulempiiriks
on vara jadkmaksumus, mis oleks kujunenud
arvestades vahepealsetel aastatel normaalset
amortisatsiooni.

Finantsvarade vaartuse vahenemise kohta vaata
kaesoleva lisa alaldiku ,Finantsvarad®”.

maéaratud turuhinnal ja/vdi juhatuse hinnangul.

Teenitud renditulu kajastatakse perioodi kasumis
vOi kahjumis koondkasumiaruande kirjel ,,Muud
tegevustulud®.

Kinnisvarainvesteeringu kajastamine
finantsseisundi aruandes I|0petatakse objekti
vbdrandamise vOi kasutusest eemaldamise
korral, kui varast ei teki eeldatavasti tulevast
majanduslikku kasu. Kinnisvarainvesteeringu
kajastamise I0petamisest tekkinud kasum
ja kahjum kajastatakse perioodi kasumis vOoi
kahjumis.
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OIGLASE VAARTUSE MOOTMINE

Kontsern mooddab finantsinstrumente nagu
tuletisinstrumendid ning maad ja ehitisi
Oiglases vaartuses igal bilansipdeval. Samuti

on korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud
finantsinstrumentide o&iglane vaartus toodud
lisas 30.

Oiglane vaartus on hind, mida oleks saanud
vara mules vOi mida oleks makstud kohustise
Uleandmisel turuosaliste vahelises tehingus
vara vaartuse maaramise kuupdeval. Oiglase
vaartuse modtmise aluseks on eeldus, et vara
muUlgitehing voi kohustise Uleandmine toimub
kas:

¢ vara voi kohustise esmasel turul;

¢ kui esmane turg puudub, siis soodsaimal
vara voi kohustise turul.

Esmasele vdi soodsaimale turule peab olema
Kontsernil ligipaas.

Vara vOi kohustise diglast vaartust méddetakse
kasutades eeldusi, mida turul osalejad
kasutaksid vara vdi kohustise hinna maaramisel,
kui turuosalised tegutseksid oma parimates
majanduslikes huvides.

Mittefinantsvara oOiglase vaartuse moédtmine
vbtab arvesse turuosalise vdimet luua
majanduslikku kasu, kasutades vara selle
parimal kasutuse viisil voi mules vara teisele
turuosalisele, kes kasutaks vara selle parimal
kasutuse viisil.

Kontsern kasutab hindamismeetodeid, mis on
antud tingimustes asjakohased ja mille kohta
on piisavalt andmeid, et m&6ta diglast vaartust,
maksimeerides asjakohaste jalgitavate sisendite
kasutamist ja minimeerides mitte jalgitavate
sisendite kasutamist.

Kodik varad ja kohustised, mille diglane vaartus on
moddetud vdi avalikustatud finantsaruannetes,
on jaotatud o&iglase vaartuse hierarhiasse
alljargnevalt, pdhinedes madalaima taseme
sisendil, mis on oluline o&iglase vaartuse Kkui
terviku moéoétmiseks:

Tase 1 - identsete varade voi kohustiste

aktiivsel turul noteeritud hinnad;

Tase 2 - hindamismeetodid, mille madalaima
taseme sisend, mis on oluline diglase vaartuse
modtmiseks, on otseselt voi kaudselt jalgitav;

Tase 3 - hindamismeetodid, mille madalaima
taseme sisend, mis on oluline diglase vaartuse
mb&dtmiseks, ei ole jalgitav.

Finantsaruannetes korduval alusel kajastatud
varade ja kohustiste puhul teeb Kontsern igal
bilansipaeval kindlaks, kas liikumised hierarhia
tasemete vahel on pdhjustatud liigitamise
Umberhindamisest (pdhineb madalaima taseme
sisendil, mis on oluline o&iglase vaartuse kui
terviku moodtmiseks).

Kontserni juhtkond maarab poliitikad ja reeglid
nii  korduva Oiglase vaartuse modotmiseks
(nt kinnisvarainvesteeringud ja noteerimata
finantsvarad) ning Uhekordseks mootmiseks
(nt pdhivarad nagu maa ja ehitised). Valiseid
hindajaid kaasatakse olulise vara nagu maa ja
ehitiste hindamisel.

Igal bilansipadeval analllsib juhtkond vaartuste
muutusi nende varade ja kohustiste puhul, mida
on vaja uuesti mdota voi uuesti hinnata vastavalt
Kontserni arvestuspdhimotetele. AnallUsi jaoks
kontrollib juhtkond Ule peamised sisendid,
mida kohaldati viimasel vaartuse mododtmisel,
ja ndustub arvutustes ja muudes asjakohastes
dokumentides toodud informatsiooniga.

Samuti vordleb Kontserni juhtkond koost&és
valiste hindajatega iga vara ja kohustise iga
Oiglase vaartuse muutust koos asjakohaste
valiste allikatega, otsustamaks kas muudatus on
pdhjendatud.

Oiglase vaartuse avalikustamiseks on Kontsern
maaratlenud varade ja kohustiste klassid,
lahtudes varade ja kohustiste laadist, omadustest
ja riskidest, ning Oiglase vaartuse tasemete
hierarhia nagu eespool selgitatud.
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RENDIARVESTUS

Kapitalirendiks loetakse rendisuhet, mille puhul
kdik olulised vara omandiga seonduvad riskid
ja haved kanduvad Ule rentnikule. Ulejdadnud
rendilepinguid kasitletakse kasutusrendina.

Kontsern rendileandjana

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud
vara kajastatakse finantsseisundi aruandes
tavakorras, analoogselt muule finantsseisundi

aruandes kajastatavale varale. Kasutusrendi
maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul
lineaarselt tuluna.

FINANTSKOHUSTISED

Finantskohustisteks loetakse vbélgnevusi
klientidele, vaartpaberikohustisi, pangalaene

ning viitvdlgasid ja muid vélakohustisi. Kontserni
laenukapitali allikateks on hoiused ja allutatud
volakirjad.

Finantskohustised vodetakse algselt arvele
nende Oiglases vaartuses, millest on maha
arvatud kohustisega otseselt seotud

tehingukulud. Finantskohustised kajastatakse
edaspidi finantsseisundi aruandes korrigeeritud
soetusmaksumuses, kasutades sisemise
intressimadra meetodit.

Finantskohustis eemaldatakse aruandest siis,
kui see on rahuldatud, |6petatud véi aegunud.

Allutatud volakirjad

Volakiri  liigitub allutatud vbdlakirjaks, kui
krediidiasutuse likvideerimisel v&i  pankrotti
minemisel kuulub vélakiri rahuldamisele parast
seda, kui koigi teiste vblausaldajate pdhjendatud
nduded on rahuldatud.

Eraldised

Eraldis kajastatakse finantsseisundi aruandes
juhul, kui Kontsernil on mineviku sindmustest
tulenev juriidiline voi faktiline kohustus, mida
on vdimalik usaldusvaarselt hinnata ja on
tdenaoline, et selle kohustuse taitmine nduab
ressurssidest loobumist.

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
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Kontsern rentnikuna
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi
jooksul lineaarselt kuluna.

Katkestamatu kasutusrendi tulevaste
perioodide rendimaksete miinimumsumma
leitakse rendilepingute mittekatkestatavate
perioodide rendimaksete baasil. Lepingu
puhul, mille katkestamiseks on ndutav
etteteatamisaeg, loetakse katkestamatuks
perioodiks etteteatamisaeg. Lepingu puhul,
mida on véimalik katkestada poolte kokkuleppel,
loetakse katkestamatuks perioodiks kuus kuud.

Umberstruktureerimiseraldis kajastatakse
siis, kui Kontsern on kinnitanud Uksikasjaliku
ja formaalse Umberstruktureerimiskava ning
Umberstruktureerimine on kas alanud voi
avalikustatud. Tulevaste arikahjumite katteks
eraldisi ei moodustata.

Kahjuliku lepingu katteks moodustatud eraldis
kajastatakse finantsseisundi aruandes siis,
kui lepingust tulenevate kohustuste taitmise
valtimatud  kulutused Uletavad lepingust
eeldatavalt saadavat majanduslikku kasu.
Kahjuliku lepingu jaoks moodustatud eraldist
mbddetakse kas lepingu I6petamise eeldatava
kulu nGldisvaartuses voi lepingu jousse jatmise
eeldatava netokulu nuauldisvaartuses, olenevalt
sellest, kumb on madalam.

Antud finantsgarantiid ja voetud

siduvad laenuandmiskohustused
Finantsgarantiileping on leping, mis nduab
Kontsernilt kindlaksmaaratud maksete
sooritamist, et hlvitada garantii omanikule kahju,
mis tekib kui garantiis maaratletud volgnik ei tee
makseid tahtaegselt ja vastavalt volainstrumendi
tingimustele. Laenuandmiskohustus on siduv
kohustus anda laenu eelnevalt kindlaksmaaratud
tingimustel.

vbetud siduvad
kajastatakse

Antud finantsgarantiid ja
laenuandmiskohustused
finantsseisundi aruande valiselt.
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KOHUSTUSLIK RESERVKAPITAL

Kohustuslik reservkapital ei voi Eesti Vabariigi
ariseadustiku kohaselt olla vaiksem kui 1/10

ettevotja aktsiakapitalist.  Sellest 18htudes
eraldab Emaettevdtja igal aastal kasumi
jaotamisel vdhemalt 1/20 puhaskasumist

kohustuslikku reservkapitali, kuni reservkapital
saavutab ndutava suuruse. Reservkapitalist ei vOi

INTRESSITULUD JA -KULUD

Intressitulu ja -kulu kajastatakse lahtudes varade
ja kohustiste sisemisest intressimaarast.

Intressituluna ja -kuluna naidatakse koik
intressi- ja intressi iseloomuga tulud ja kulud.
Intressi iseloomuga on need tulud ja kulud,
mis on seotud vara voi kohustise lepingulise/
lunastustahtajaga voi suhtega vara ja kohustise
suurusesse ning need periodiseeritakse
vastavalt ndude vbi kohustise kestusele.

TEENUSTASUD

Teenustasutuluna kajastatakse aruandeperioodi
klientidelt saadud muud tasud ning
teenustasukuluna naidatakse teistele
krediidiasutustele makstavad teenustasukulud.
Teenustasutulu kajastatakse Kontserni
tavapdrases majandustegevuses saadud voi

MUUD TEGEVUSTULUD
Muude tegevustulude all ndidatakse:

e sissendudemenetlusega seotud tulusid (sh
viivised, trahvid jms), mida kajastatakse
tekkepodhiselt vastavate teenuste osutamisel;

e tulusid Kontserni poolt vblakohustiste
ennetahtaegsest lunastamisest, mida
kajastatakse volakirjade lunastamise hetkel;

teha valjamakseid aktsionaridele, kuid seda voib
kasutadakahjumite katmiseks juhul, kuikahjumite
katmiseks ei piisa vabast omakapitalist. Samuti
vOib kohustuslikku reservkapitali kasutada
aktsiakapitali suurendamiseks fondiemissiooni
teel.

Intressitulu ja -kulu arvestamisel |ahtutakse
vara ja kohustise tulevaste rahavoogude
diskonteerimiseks kasutatavast esialgsest

sisemisest intressimaarast. Esialgne intressimaar
votab arvesse koiki tehinguga otseselt seotud
kulusid ja tulusid, sealhulgas lepingu s&lmimise
tasud, korraldustasud jms.

saadava teenuse tulu Oiglases vaartuses.
Teenustasutulud ja -kulud kajastatakse
tekkepodhiselt. Laenude teenustasutulud (miinus
otsesed kulud) voetakse arvesse sisemise
intressimaara leidmisel.

* muid tegevustulusid (sh tulu kaupade ja
teenuste mudgist), mida kajastatakse siis,
kui olulised omandiga seonduvad riskid ja
hived on lainud Ule ostjale ning muugitulu
ja tehinguga seotud kulutusi on vdimalik
usaldusvaarselt méota;

e dividenditulu (emaettevdtja aruandes), mida
kajastatakse vastava ndudediguse tekkimisel.
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MUUD TEGEVUSKULUD

Muude tegevuskuludena kajastatakse:

e taitemenetluse protsessiga seotud kulud (sh
notari-, kohtutaituri- inkassotasud, riigildivud);

e digusliku reguleerimise kulud (Tagatisfondi ja
jarelevalvetasu osamaksed);

TOOTAJATE HUVITISED

Tootajate [Ghiajaliste havitiste kohustisi
moddetaksediskonteerimatakujuljakajastatakse
vastava teenuse saamisel kuluna. Kontsern
kajastab todtajatele preemiate maksmisega

TULUMAKS

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt
ei maksustata ettevotjate kasumit, vaid selle
asemel maksustatakse aruandeperioodi
kasumist dividendidena jaotatavat
kasumit mairaga 20/80 netodividendina
valjamakstud summast. Dividendidelt
arvestatud ettevotte tulumaks kajastatakse
tulumaksukuluna dividendide valjakuulutamise
perioodi koondkasumiaruandes, sbéltumata
sellest, millal dividendid valja makstakse.
MaksustamisslUsteemi omapaéarast lahtuvalt ei
teki Eestis registreeritud ettevotjatel varade
ja  kohustiste bilansiliste vaartuste ning
maksubaasi ajutistest erinevustest tekkinud
edasilikkunud tulumaksu varasid ega kohustisi.
2018. aastast alates on Léatis kehtivad ettevotja
tulu  maksustamise pdhimdtted sarnased
Eesti omadega: kasumit maksustatakse selle

Ettevotte tulumaksu maarad

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
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e registriparingud jms kulud;
« muuUgiks hoitava vara kulud,;
e vaartpaberitega seotud kulud.

Muud tegevuskulud kajastatakse siis, kui teenus
on saadud ja kohustis on tekkinud.

seotud kohustisi ja kulusid eraldisena juhul, kui
vastavad preemiad on selgelt fikseeritud ning
seotud arvestusperioodiga.

jaotamisel ja edasilikkunud tulumaksu varasid
ja kohustisi ei teki.

Kontsern rakendab kohalduva siirdehindade
metodoloogia muutmisel UGleminekuperioodi
(maksustatavalt tulult kuhu arvatakse intressid,

ja kulueraldistelt, kuludele millele liidetakse
teenustasu  hinnalisa). Kontsern  kajastab
tuluna varasematel perioodidel makstud

ning maksuameti positiivsete otsuste alusel
tagasitaotletud tulumaksu, kus maksutagastuse
tdenadosus on hinnatud kérgeks (vt lisa 28).

Latis, Leedus, Soomes, Hispaanias ja Rootsis on
teenitud kasum, mida on korrigeeritud kohalike
tulumaksuseaduse nduetest |ldhtuvalt pUsivate ja
ajutiste erinevustega, tulumaksuga maksustatav.

2018 2017 2016
Eesti* - = -
Lati* - 15,0% 15,0%
Leedu 15,0% 15,0% 15,0%
Soome 20,0% 20,0% 20,0%
Rootsi 22,0% 22,0% 22,0%
Hispaania 25,0% 30,0% 30,0%

* Eestis ja alates 2018. aastast ka Latis ettevotjate teenitud tulu ei maksustata. Selle asemel on ettevétte tulumaksuga maksustatud divi-
dendid, maksumaksja aritegevusega mitteseotud kulud ja siirdehinna korrigeerimised. Maksumaéar on 20%.
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Valismaal asuvates Uksustes kajastatakse
edasilikkunud tulumaksu kohustist ja vara, mille
kohaselt naidatakse finantsseisundi aruandes
ajutiste erinevuste tottu edasilikkunud
maksusummad. Konsolideeritud aruandes
kajastatakse edasilikkunud tulumaksu kohustis

PUHASKASUM AKTSIA KOHTA

Tava puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades
aruandeaasta puhaskasumi perioodi keskmise
emiteeritud lihtaktsiate arvuga.

Lahustatud puhaskasumi aktsia kohta
arvutamiseks korrigeeritakse lihtaktsionaridele
omistatavat puhaskasumit ja kaalutud
keskmist olemasolevat aktsiate arvu koikide
potentsiaalsete lihtaktsiatega, millel on lahustav

finantsseisundi aruande real ,EdasilUkkunud
tulumaksu kohustis”. Edasilikkunud maksuvara
kajastatakse aruandes juhul, kui on tdéendoline
vastavate maksustatavate kasumite tekkimine
tulevikus, mille suhtes on véimalik edasilUkkunud
maksuvara kasutada.

moju  puhaskasumile aktsia kohta. Kuna
Kontsernil puuduvad finantsinstrumendid,
mis voivad tulevikus lahustada puhaskasumit
aktsia kohta, on tava puhaskasum ja lahustatud
puhaskasum aktsia kohta voérdsed.

Kuna Kontsern ei ole borsil noteeritud, siis
on kdesoleva majandusaasta aruande lisas 31
esitatud info vabatahtlik.

UUED JA MUUDETUD RAHVUSVAHELISED RAAMATUPIDAMISE
STANDARDID NING TOLGENDUSED, MIDA KONTSERN ON
ARUANDEAASTAL RAKENDANUD (EL POOLT HEAKS KIIDETUD):

Arvestuspbhimétted on kooskblas eelmisel
majandusaastal rakendatutega, v.a jadrgmised
uued  ja/véi  muudetud  rahvusvahelised
raamatupidamise standardid, mida Kontsern on
rakendanud alates 1. jaanuarist 2017, kuid millel ei
olnud olulist méju Kontserni finantsaruannetele:

IAS 12 muudatused: ,Edasilikkunud tulumaksu
vara kajastamine kasutamata maksukahjumitelt”.
Muudatuste eesmargiks on tapsustada,
kuidas kajastada edasilikkunud tulumaksu
vara realiseerimata maksukahjumitelt, et
adresseerida erinevusi IAS 12 rakendamisel.
Erinevused kdnealuse standardi rakendamisel
on tekkinud eelkdige seoses odiglase vaartuse
vahenemisel iimnevate mahaarvatavate ajutiste
erinevustega, vara realiseerimisega Ule selle
bilansilise jadkmaksumuse, tdenaolise tulevase
maksustatava kasumiga ning individuaalse voi
kollektiivse hindamise kasuks otsustamisega.
Kdénealused muudatused ei mdjutanud Kontserni.

IAS 7 muudatused: , Avalikustamisalgatus”.
Muudatusega soovitakse tagada sellise
informatsiooni avalikustamine, mis véimaldaks
finantsaruannete kasutajatel hinnata
finantseerimistegevusega seotud kohustiste
rahalisi ja mitterahalisi muutusi. Muudatustes
selgitatakse, et Uks viis avalikustamisndude

taitmiseks on tuua finantsseisundi aruandes ara
finantseerimistegevusega seotud kohustiste
bilansiliste maksumuste muutuste voérdlev tabel,
kus on kirjas muutused finantseerimistegevusega
seotudrahavoogudes, titarettevotete voi muude
arilksuste Ule kontrolli saavutamise voi selle
kaotamisega seotud muutused, valuutakursside
muutuste moju, Oiglase vaartuse muutused
ja muud muutused. Kbénealused muudatused
Kontserni ei puudutanud.

IASBonvaljaandnud muudatuste kogumiku,,lga-
aastased IFRS-ide parandused ajavahemikuks
2014-2016“. Jargmist muudatust pole EL veel
heaks kiitnud. Muudatus ei avaldanud moéju
Kontserni finantsaruannetele.

IASBonvaljaandnud muudatuste kogumiku,,lga-
aastased IFRS-ide parandused ajavahemikuks
2014-2016". Jargmist muudatust pole EL veel
heaks kiitnud. Muudatus ei avaldanud moéju
Kontserni finantsaruannetele.

« IFRS 12
olevate osaluste
Muudatustega tapsustatakse, et IFRS
12 avalikustamisnduded, v.a t0tar-, Uhis-
ja  sidusettevotete kohta  avalikustatav
summaarne finantsinformatsioon, rakenduvad

(majandus)Uksustes
avalikustamine®”.

,Muudes
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ka ettevotte investeeringutele titar-, Uhis- ja
sidusettevotetesse, mis on klassifitseeritud
mulgiks hoitavaks varaks véi |6petatud
tegevusvaldkonnaks kooskdlas IFRS 5-ga.

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
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joint venture or an associate that is classified
as held for sale, as held for distribution, or as
discontinued operations in accordance with
IFRS 5.

UUED JA MUUDETUD RAHVUSVAHELISED RAAMATUPIDAMISE STANDARDID
NING TOLGENDUSED, MIS El OLE VEEL JOUSTUNUD JA MIDA POLE
SEETOTTU KAESOLEVA ARUANDE KOOSTAMISEL RAKENDATUD

Kontsern ei ole rakendanud jdrgmisi uusi voi
muudetud standardeid ja tblgendusi, mis on vélja
antud kdesoleva aruande kinnitamise kuupdeva
seisuga, kuid mis veel ei kehti:

IFRS 9 ,Finantsinstrumendid: klassifitseerimine
ja moédtmine” kohaldatakse 1. jaanuaril 2018
voi hiljem algavatele aruandlusperioodidele,
samuti on lubatud ennetdhtaegne rakendamine.
Standardi IFRS 9 |6ppversioon koondab kdiki
finantsinstrumentide projekti etappe ning
asendab standardi IAS 39 ning kbdik eelnevad
IFRS 9 versioonid. Standard kehtestab uue
finantsvarade klassifitseerimise ja modtmise
raamistiku, finantskohustiste raamatupidamisliku
kajastamise nduded, finantsvarade allahindluse
reeglistiku ja riskimaandamisarvestuse (hedge
accounting) erireeglid. Juhtkond on hinnanud
standardi rakendamise mo&ju ja juhtkonna
arvates Uleminek mojutab ndudeid klientidele
ja jaotamata kasumit, vdhendades modlemat
neist 4730 tuhande euro vorra, vt lisa 32 ja lisa 1
alaldiku ,,IFRS 9 Valitsemine ja projektijuhtimine,
liigitamine ja mo&d&tmine, vaartuse langus,
riski markimisvaarse suurenemise tunnused,
makseviivitus ja maha kandmine ning Glemineku
moju”.

IFRS 15 ,Kliendilepingutest saadav tulu”
standardit kohaldatakse 1. jaanuaril 2018 voi
hiljem algavatele aruandlusperioodidele.
Standardiga IFRS 15 kehtestatakse 5-astmeline
mudel, mida hakatakse rakendama
kliendilepingutest teenitavale tulule séltumata
tegevusalast ja tulutehingu liigist. Standardi
ndudmised hakkavad kehtima ka ettevotte
tavapdrase tegevuse valjundiks mitteolevate
mittefinantsvarade muimisest saadud kasumite
ja kahjumite kajastamisele ja médtmisele (nt
materiaalse vdiimmateriaalse pdhivara madgile).
Lisaks suurenevad oluliselt avalikustamisnéuded,
nt kogutulu jaotuse avalikustamine muutub
detailsemaks ning avalikustatakse informatsioon

teostamiskohustuste (performance obligations)
kohta, lepinguvara ja -kohustiste saldode
muutused ning peamised juhtkonna hinnangud
ja eeldused. Muudatuse rakendamine ei mdjuta
oluliselt Kontserni finantsaruandeid.

IFRS 15 ,Kliendilepingutest saadav tulu”
selgitused kehtivad 1. jaanuaril 2018 véi hiljem
algavatele aruandlusperioodidele, samuti on
lubatud ennetdhtaegne rakendamine. Selgituste
eesmargiks on selgitada I1ASB kavatsusi
IFRS 15 valjatddtamisel. Tapsustatud on
teostamiskohustuste identifitseerimist, agendina
tegutsemise kriteeriumeid ning litsentsitasude
kajastamist.

Esimese puhul muudeti ,eraldiidentifitseeritava“
pdhimotte sdnastust; teise puhul on antud
juhiseid hindamaks, kas ettevdte tegutseb agendi

voi pohitddvotjana, ning kuidas rakendada
kontrollipdhimodtet. Litsentside kajastamise
osas on lisatud juhised intellektuaalomandi

ja litsentsitasude kajastamiseks. Selgitustega
antakse ka taiendavaid praktilisi nduandeid
ettevotetele, kes rakendavad IFRS 15 taielikult

tagasiulatuvalt v6i on valinud osaliselt
tagasiulatuva rakendamise. Muudatuse
rakendamine ei modjuta oluliselt Kontserni

finantsaruandeid.

IFRS 16 ,,Rendiarvestus” kohaldatakse 1. jaanuaril
2019 voi hiljem algavatele aruandlusperioodidele.

Standardiga IFRS 16 kehtestatakse
rentide kajastamise, mootmise, esitamise
ja avalikustamise pohimotted moblemale

lepingupoolele, st nii kliendile (rentnikule)
kui ka teenuseosutajale (rendileandjale). Uue
standardi kohaselt peavad kajastama rentnikud
suurema osa rentidest oma finantsaruannetes.
Kui moéned erandid valja arvata, kajastatakse
koiki rente Uhtse mudeli alusel. Rendileandjate
jaoks jaab rentide kajastamine suures osas
muutumatuks. Kontsern alles hindab selle
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standardi rakendamise méoju finantsseisundile ja
-tulemustele.

Uued vbi muudetud standardid ja télgendused,
mis on vélja antud ja muutuvad Kontsernile
kohustuslikuks alates jaanuarist 2018 Vi
hilisematel perioodidel ning millel eeldatavasti
ei ole olulist méju Kontserni finantsaruannetele:

IFRS 10 ,Konsolideeritud finantsaruanded*
ja IAS 28 ,Investeeringud sidus- ja
Uhisettevotetesse” muudatused: varade muaudgi
ja Uleandmise tehingud investori ja tema sidus-
vOi Uhisettevotete vahel

Muudatustes kasitletakse ebakdlasid IFRS
10 ja IAS 28 nduete vahel, mis puudutavad
varade muugi ja Uleandmise tehinguid investori
ja tema sidus- vbi Uhisettevotete vahel.
Muudatuste tulemusena kajastatakse kasumeid
ja kahjumeid aritegevuseks kvalifitseeruvate
varadega tehtavate tehingute puhul taies
ulatuses (séltumata sellest, kas neid hoitakse
tGtarettevottes voi  mitte). Kasumeid ja
kahjumeid aritegevuseks mittekvalifitseeruvate
varadega tehtavate tehingute puhul
kajastatakse osalisel ka siis, kui kdnealuseid
varasid hoitakse tltarettevottes. 2015. aasta
detsembris likkas IASB muudatuse jéustumise
kuupdeva maaramata ajaks edasi, et oodata ara
oma kapitaliosaluse meetodit kasitleva uuringu
tulemused. EL ei ole kdnealuseid muudatusi veel
heaks kiitnud.

IFRS 2 ,Aktsiapdhine makse” muudatused:
klassifitseerimine ja mdodtmine”. Muudatusi
kohaldatakse 1. jaanuaril 2018 vbi hiljem
algavatele aruandlusperioodidele, samuti
on lubatud ennetahtaegne rakendamine.
Muudatustega antakse juhised optsiooni
Uleandmise tingimuste modjude arvestamiseks
rahas arveldatavate aktsiapdhiste maksete
hindamisel ja kajastamisel raamatupidamises,
kinnipeetava tulumaksu kohustise kajastamiseks
tasaarveldatavate aktsiapdhiste maksete puhul
ja selliste aktsiapdhiste maksete tingimuste
muudatuste kajastamiseks, mille tulemusena
muutub aktsiapdhise makse klassifikatsioon
rahas arveldatavast omakapitaliinstrumentides
arveldatavaks. EL ei ole kdnealuseid muudatusi
veel heaks kiitnud.

IAS 40 muudatused: ,Reklassifitseerimised
kinnisvarainvesteeringuks* kohaldatakse
1. jaanuaril 2018 vbi hiljem algavatele
aruandlusperioodidele, samuti on lubatud
ennetahtaegne rakendamine. Muudatustega
tapsustatakse, millal peaks ettevote
klassifitseerima  pohivara, sh |dpetamata
pdhivara, kinnisvarainvesteeringuks vOi
vastupidi. Kasutusviis muutub, kui vara vastab
vbi enam ei vasta kinnisvarainvesteeringu
moistele ja kasutusviisi muutuse kohta on
olemas selge tdendus. Ainulksi juhtkonna
kavatsus kasutusviisi muuta ei ole piisav vara
Umberklassifitseerimiseks. EL ei ole kdnealuseid
muudatusi veel heaks kiitnud.

IFRS 9 muudatus: ,Negatiivse hulvitisega
ettemaksed” kohaldatakse 1. jaanuaril 2019
voi hiljem algavatele aruandlusperioodidele,
samuti on lubatud ennetdhtaegne rakendamine.
Muudatusega lubatakse kajastada finantsvara,
mille lepingutingimused lubavad v&i nduavad,
et lepingupool maksaks vOi saaks lepingu
ennetdhtaegse |dpetamise korral mobistlikus
suuruses huovitist (st vara omaniku seisukohalt
vaadatuna tekiks nii ,negatiivne huQvitis®),
korrigeeritud soetusmaksumuses voi 0diglases
vaartuses labi muu koondkasumi. EL ei ole
kdnealuseid muudatusi veel heaks kiitnud.

IAS 28 muudatused: ,Pikaajalised osalused
sidus- ja Uhisettevotetes”. Muudatusi
kohaldatakse 1. jaanuaril 2019 v&i hiljem
algavatele aruandlusperioodidele, samuti on
lubatud ennetahtaegne rakendamine.

Muudatustega kasitletakse seda, kas
pikaajalisi osalusi sidus- ja Uhisettevotetes, mis
moodustavad sisuliselt osa netoinvesteeringust
kdnealustesse sidus- vdi Uhisettevotetesse,
tuleks moodta (ja nende vaartuse langust
kajastada) vastavalt standardile IFRS 9 voi IAS
28 voi tuleks neid rakendada kombineeritult.
Muudatustega tapsustatakse, et kapitaliosaluse
meetodil mittekajastatavate pikaajaliste
osaluste kajatamisel kohaldab ettevote esmalt
standardit IFRS 9 ning alles seejarel standardit
IAS 28. Standardi IFRS 9 rakendamisel ei arvesta
ettevdote seega pikaajaliste osaluste bilansilise
vaartuse korrigeerimisega, mis standardi IAS
28 rakendamisel tekib. EL ei ole kdnealuseid
muudatusi veel heaks kiitnud.
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IFRIC-i TOLGENDUS 22: ,Valisvaluutatehingud

ja ettemaksed”. Toélgendust kohaldatakse
1. jaanuaril 2018 vbi hillem algavatele
aruandlusperioodidele, samuti on lubatud
ennetahtaegne rakendamine. Tolgendus
selgitab valisvaluutas tehtud ettemaksete

raamatupidamislikku kajastamist ja katab
sellised tehingud, mille puhul ettevdte kajastab
tasutud vOi saadud ettemaksu tulemusena
mittefinantsvara voi -kohustise enne soetatud
vara, kulu voi tulu kajastamist. Muudatuse
kohaselt on tehingu kuupdevaks, mille alusel
maarata kasutatav valuutakurss, sellise
ettemaksuvara voi ettemakstud tulu kajastamise
kuupdev. Kui ettemakseid tehakse mitmes osas,
tuleb ettevottel maarata tehingu kuupaev iga
sellise saadud vbi tasutud ettemakse kohta
eraldi. EL ei ole kdnealust tdlgendust veel heaks
kiitnud.

IASBonvaljaandnud muudatuste kogumiku,,Iga-
aastased IFRS-ide parandused ajavahemikuks
2014-2016". Muudatusi kohaldatakse standardite
IFRS 1ja IAS 28 osas 1. jaanuaril 2018 voi hiljem
algavatele aruandlusperioodidele. IAS 28 puhul
on lubatud ka ennetdhtaegne rakendamine.

Kénealuseid muudatusi pole EL veel heaks
kiitnud.
« IFRS 1 ,Rahvusvaheliste finantsaruandlus-

standardite esmakordne kasutuselevott”.

* |AS 28 ,Investeeringud
Uhisettevotetesse”.

sidus- ja

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

IIFRIC-i TOLGENDUS 23: , Ebakindlus tulumaksu
kajastamisel“. Tdélgendustkohaldataksel.jaanuaril
2019 vai hiljem algavatele aruandlusperioodidele,
samuti on lubatud ennetahtaegne rakendamine.
Toélgenduses kasitletakse tulumaksu
kajastamist juhtudel, kus maksustamisviisile
omane maaramatus mojutab standardi IAS 12
rakendamist. Tolgenduses antakse suuniseid
ebamaadraste maksustamisviiside eraldi ja koos
kajastamise, maksuhalduri kontrolli, ebakindluse
kajastamiseks sobiva meetodi valimise ning
asjaolude muutumise kajastamise kohta. EL ei
ole kdnealust tdlgendust veel heaks kiithud.

IASBonvaljaandnud muudatuste kogumiku,,Iga-
aastased IFRS-ide parandused ajavahemikuks
2015-2017". Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril
2019 voi hiljem algavatele aruandlusperioodidele,
samuti on lubatud ennetdhtaegne rakendamine.
Kdénealuseid muudatusi ei ole EL veel heaks
kiitnud.

+ IFRS 3 ,Arithendused“ ja IFRS11 ,Uhised
ettevdtmised
*« |AS 12 ,Tulumaks*”

¢ |AS 23 ,Laenukasutuse kulutused*”

IFRS 9 PROJEKTIJUHTIMINE, KLASSIFITSEERIMINE JA MOOTMINE,
VAARTUSE LANGUS, RISKI OLULISE SUURENEMISE TUNNUSED,
MAKSEVIIVITUS JA MAHA KANDMINE NING ULEMINEKU MOJU

IFRS 9 ,Finantsinstrumendid: liigitamine
ja modtmine”. Standardit kohaldatakse
aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril
2018 voi hiljem. Kontsern peab IFRS 9
kohaldama alates 1. jaanuarist 2018. Standard
asendab  suuremat osa rahvusvahelisest
raamatupidamisstandardist (IAS) 39
,Finantsinstrumendid: kajastamine ja m&&étmine“
ning sisaldab uut vaartuse languse mudelit, mis
pohineb eeldatavatel krediidikahjumitel.

Projektijuhtimine

Kontserni jaoks on standardi IFRS 9

Kontsern plaanib  rakendada Glaltoodud
standardid ja tdélgendused nende jéustumise
paeval eeldusel, et need on EL-i poolt
heakskiidetud.

rakendamine oluline algatus, mis nduab

olulisi rahalisi, riskijuhtimise ja tehnoloogilisi
ressursse. Projekti juhtimiseks on kehtestatud
kindel valitsemisstruktuur, mis hdélmab koiki
riskijuhtimis-, finants-, tehnoloogia- ja aritksusi.
Kontserni sisekontrollisisteemi taiustatakse
ja muudetakse vastavalt vajadusele nii, et see
vastaks IFRS 9 kodigile nduetele.

Kontsern on rakendanud paljusid olemasoleva

juhtimisraamistiku komponente, et tagada,
et uutes pohiprotsessides ja olulistes
otsustusvaldkondades toimiksid koik
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asjakohased kinnitamis- ja kontrollimehhanismid.
Seoses IFRS 9 rakendamisega alates 2018.
aastast on vaadatud Ule arvestuspdhimotteid
ja -protseduure ning muudetud sisekontrolli
dokumente ja krediidiriski juhendeid, to66tatud
valja uusi riskimudeleid ja nendega seotud
metoodikaid ning uusi riskijuhtimise protsesse.

Jargmistes 16ikudes on Ulevaade olulisematest
aspektidest, mis aitavad modbista IFRS 9
rakendamise maoju.

Klassifitseerimine ja moéotmine

IFRS 9 kehtestab uued finantsvarade
mbddtmisaluste  kindlaksmadramise nduded,
mis hdlmavad varade rahavoo naditajaid ja
nende juhtimiseks kasutatavaid arimudeleid.
Sellest tingituna voib Kontserni finantsvarade
modtmisalus muutuda. Standard médjutab
mulgivalmis finantsvarade arvestust, sest
need klassifitseeritakse diglases vaartuses labi
muu koondkasumi kajastatavateks varadeks, st
varadeks mida mb&ddetakse Oiglases vaartuses
ja mille vaartuse muutusi kajastatakse muus
koondkasumis. Selle tulemusena peaks tuludes
kajastatava  finantstehingute puhaskasum/
kahjumi summa kujunema vadiksemaks Kkui
aruandeperioodil jaeelnevatel aastatel. Kontserni
hinnangul ei peaks standardi rakendamine teiste
finantsvarade liigitamist ja m&dtmist oluliselt
muutma (Mmoddetakse endiselt korrigeeritud
soetusmaksumuses, diglases vaartuses
muutustega labi muu koondkasumi ja diglases
vaartuses muutustega labi kasumi/kahjumi).

Vara vadrtuse langus

Standardi IFRS 9 rakendamine mdjutab oluliselt
Kontserni vaartuse languse kajastamise
metoodikat. IFRS 9 eeldatava krediidikahjumi
mudel on vorreldes praeguse tekkinud
kahjumi mudeliga tulevikku vaatav. Eeldatavad
krediidikahjumid peegeldavad kbdigi selliste
rahaliste puudujddkide nGUdisvaartust, mis
tulenevad makseviivitusest kas (i) jargneva 12
kuu voi (ii) finantsinstrumendi eeldatava eluea
jooksul soltuvalt krediidivbime halvenemisest
algsega vorreldes.

Kontsern on valjatéétanud uued vaartuse
languse metoodikad ja mudelid, mis vétavad
arvesse portfellide suhtelist suurust, kvaliteeti
ja keerukust. IFRS 9 kohaselt tuleb eeldatava

krediidikahjumi arvutamiseks korrutada
omavahel makseviivituse tdendosus (Probability
of Default), makseviivitusest tingitud kahjumaar

(Loss Given Default) ja riskipositsioon
makseviivituse hetkel (Exposure at Default).
Eeldatava krediidikahjumi arvutamiseks

vajalike tegurite tegelikud arvutusmeetodid
vbéivad krediiditoodete |dikes erineda, sest
infoslsteemid, kattesaadav informatsioon ja
toodete omadused on erinevad.

IFRS 9 vaartuse languse mudelis kasutatakse
kolmeetapilist lahenemisviisi soéltuvalt sellest,
kas ndue on tootav (vélgnik taidab kohustusi)
vOi mitte ja kui ndue on tédétav, siis kas on marke,
et nbue vajab erilist tdhelepanu:

1.etapp -12-kuuline eeldatava krediidikahjumi
mudel kohaldub kdigile olemasolevatele
ja uutele noduetele, millel ei ole riski
markimisvaarse  suurenemise  tunnuseid.
Eeldatava krediidikahjumi arvutamiseks
kasutatakse 12-kuulist makseviivituse
tdéendosuse naitajat, mis valjendab
makseviivitusse sattumise tdéendosust
jargneva 12 kuu jooksul. Selliste varade
puhul, mille tdhtaeg saabub vahem kui 12 kuu
parast, kasutatakse jarelejaanud tahtajale
vastavat makseviivituse tdendosuse naitajat.
1. etapi [Ahenemisviis erineb praegusest, mille
kohaselt moodustatakse todtavatele nduetele
Uhine allahindlus, et kajastada kahjusid, mis
on tekkinud, kuid mida pole kajastatud.

2. etapp - kohaldub nduetele, millel on riski
markimisvaarse  suurenemise  tunnuseid,
erilise tahelepanu all olevatele nduetele
ja ebatdendoliselt laekuvatele nduetele.
Eeldatava krediidikahjumi arvutamine
pdhineb kehtivusaja jooksul tekkida
vliva makseviivituse tdendosuse naitajal,
mis valjendab finantsvara jarelejdanud
hinnangulise tahtaja jooksul tekkida vbdiva
makseviivituse tdendosust. Selles etapis
moodustatavad eraldised on suuremad, sest
risk on suurem ja arvestatakse mdjuga, mida
avaldab 1. etapi 12 kuuga vorreldes pikem
ajaperiood.

3. etapp - sellesse etappi kuuluvad
makseviivituses olevad ja lootusetud
nduded. Sarnaselt 2. etapile hdlmab
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krediidikahjumi katteks moodustatav
allahindlus kogu jarelejaanud tahtaja
eeldatavat krediidikahjumit, kuid selle etapi
puhul on téendosus 100%. Mdned peamised
standardis IFRS 9 Kkasitletavad aspektid,
millel on Kontsernile kdige suurem moju ja
mis nduavad olulisi hinnangutel pd&hinevaid
otsuseid, on jargmised.

Krediidiriski markimisvadrse suurenemise
tunnused
Riskide olulisele suurenemisele voivad

muuhulgas viidata:

* tagasimaksega Vviivitamine 30 pdeva Vvoi
kauem;

e lepinguga seoses algatatud vola-
haldusmenetlus;
 ndude refinantseerimine uue lepingu abil,

mida ei oleks toimunud, kui tehingupoolel ei
oleks olnud makseraskusi;

¢ lepingutingimuste muutmine, mis ei oleks
aset leidnud, kui tehingupoolel ei oleks olnud
makseraskusi.

Tasumisega viivitamist 30 padeva vbéi kauem ja
aktiivset vblahaldust hinnatakse nende tegeliku
esinemise alusel. Ulejdédnud riski suurenemise
tunnuseid ja nende moéju tuleb hinnata iga
juhtumi puhul eraldi ja kliendi riskitaset
muudetakse juhatuse otsuse alusel. Tegemist
on sUmmeetrilise hindamisega, mis vbéimaldab
liigitada finantsvarade krediidiriski tagasi 1.
etappi, kui suurenenud krediidirisk on alates
selle tekkimisest vahenenud ja seda ei peeta
enam markimisvaarseks.

Makseviivitus ja maha kandmine
lga jargnev kliendiga seotud sUndmus viitab
vbimalusele, et on voi vib tekkida makseviivitus,
mis toob kaasa maksejduetuse, mille tulemusena
liigitatakse leping mittetddtavaks:

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

« Maksete laekumise ebatdendolisus. Leping
on tootav, kuid objektiivsete tdendite alusel
vOib eeldada, et klient ei suuda koiki oma
finantskohustusi taita ja olukorda ei saa
rahuldavalt lahendada.

* Makseviivitus olulise finantskohustuse
taitmisel. Leping loetakse mittetdéodtavaks,
kui klient ei suuda voi ei soovi enam oma
maksekohustusi taita, nt mistahes jargneva
sindmuse korral:

e oluliste maksete tdhtaeg on enam kui 90
paeva Uletatud;

« kliendile onsaadetudteadelepinguldpetamise
kohta ja talle on esitatud maksendue;

e lepingu tdhtaeg on saabunud, kuid koiki
vblgasid ei ole veel tasutud;

e klient on pankrotis, surnud vdi pankrotis voi
tema suhtes on alustatud likvideerimis- voi
vblgade Umberstruktureerimise menetlust;

« identiteedivargus, st on tuvastatud, et
krediidisaaja identiteeti on vaarkasutatud.

Kui nbdue ei laeku vbi kui ndude kattesaamiseks
ei ole vbéimalik vO&i majanduslikus mobttes
otstarbekas sissendudmismeetmeid rakendada,
siis vbib laenu bilansist maha kanda.

Ulemineku maju

Kontsern korrigeerib oma jaotamata kasumi
algsaldot seisuga 1. jaanuar 2018, et kajastada
uute vaartuse languse, liigitamise ja méotmisega
seotud nduete rakendamise moju standardi
esmakordse rakendamise padeval. Esitatud
vordlusandmeid Kontsern ei korrigeeri.

Kontserni hinnangul vaheneb standardile IFRS 9
Uleminekul omakapital ligikaudu 4730 tuhande
euro voOrra. See hinnanguline modju tuleneb
peamiselt eeldatava krediidikahjumi kajastamise
nduete rakendamisest. Kontsern jatkab vaartuse
languse mudeli ja sellega seotud protsesside
Ulevaatamist, tapsustamist ja kontrollimist.
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IFRS 9 rakendamise moju finantsseisundi aruandele

Mootmine IAS 39

. i i M66tmine IFRS 9
Umberhindamine

kohaselt kohaselt
Eeldatav
Kategooria Summa krediidikahjum Summa Kategooria
Finantsvarad

Muugivalmis varad Oiglases vaartuses 11210 - 11210 Oiglases
l&dbi kasumi/kahjumi vaartuses labi
mbddetavad varad koondkasumi
moddeta-
vad varad
Nouded klientidele Laenud ja nduded 377 458 -4 730 372728 Korrigeeritud
soetusmaksu-
muses kajasta-
tavad varad

Finantsvarad kokku 388 668 383 938

Moju

omavahenditele Moju jaotamata

ldbi muu koondkasumi kasumile
Jaotamata kasumi algsaldo - IAS 39 - 103 771
Oiglases vaartuses labi kasumi/kahjumi kajastatud - _
finantsvarade Umberliigitamine diglases vaartustes
labi muu koondkasumi mdéddetavateks varadeks
Laenude ja nduete allahindlus - -4 730
Jaotamata kasumi korrigeerimine tGleminekul IFRS 9-le - -4 730
Jaotamata kasumi algsaldo - IFRS 9 - 99 041
LISA 2. OLULISED JUHTKONNAPOOLSED OTSUSED JA HINNANGUD
IFRS ELiga kooskdlas oleva raamatupidamise Finantsseisundi aruandes kajastatud
aastaaruande koostamine nduab podhivara vaartust arvestatakse
juhtkonnapoolset eelduste kujundamist, kehtestatud amortisatsiooninormide alusel.
hinnangute langetamist ja otsuste tegemist, mis  Amortisatsiooninormid leitakse podhivara

mojutavad rakendatavaid arvestuspdhimotteid
ja kajastatud varasid ja kohustisi ning tulusid ja
kulusid. Hinnangud ja nendega seotud eeldused
tuginevad ajaloolisele kogemusele ning
mitmetele muudele faktidele, mis arvatavasti
on asjakohased ning lahtuvad asjaoludest, mis
kujundavad pdhimotted varade ja kohustiste
vaartuse hindamiseks, mis ei tulene otseselt
muudest allikatest. Tegelikud tulemused véivad
olla hinnangutest erinevad.

Juhtkonnapoolsete hinnangute mdju on kdige
olulisem laenude ja intressinduete allahindluste
puhul (vt lisa 1 alaldiku ,Finantsvarad” ja lisa 7).

eeldatava kasuliku eluea alusel (vt lisa 1 alaldiku
,Materiaalne pdhivara“). Maaja ehitised voetakse
esialgselt arvele soetushinnas ning kajastatakse
edaspidi Umberhindluse meetodil. Juhatuse
Oiglase vaartuse hinnangu aluseks on vajadusel
sbltumatu eksperdi poolt antud hinnang objekti
turuvaartusele (vt lisa 30).

Kinnisvarainvesteeringute  diglase  vaartuse
Ulevaatust tehakse regulaarselt ning vajadusel
korrigeeritakse raamatupidamisvaartust, et
see peegeldaks turuhindade muutusi (vt lisa 1
alaldiku ,,Kinnisvarainvesteeringud” ja lisa 11 ning
30).
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Finantsseisundi aruandes kajastatud
immateriaalse podhivara vaartust arvestatakse
kehtestatud amortisatsiooninormide alusel.
Amortisatsiooninormid leitakse immateriaalse
pohivara eeldatava kasuliku eluea alusel (vt lisa 1
alaldiku ,,Immateriaalne vara“), mis on tavaliselt
5 kuni 10 aastat.

lga aruandeperioodi |6pus hindab juhtkond,
kas on marke immateriaalse pdhivara vaartuse
languse kohta. Selliste asjaolude esinemise

LISA 3. RISKI- JA KAPITALIJUHTIMINE
RISKIJUHTIMISE POHIMOTTED

Riskijuhtimise peamine eesméark on Kkaitsta
Kontserni finantsseisundit ja piirata véimalike
negatiivsete  sUndmuste moju Kontserni
kapitalile, likviidsusele ja finantstulemustele.

Bigbank AS-i ndukogu on kehtestanud kogu
Kontserni tarbeks jargmised riskijuhtimise
pohimobtted:

» Arifookus. Riskide v&tmine on Kontserni
aritegevuse Vvaltimatu osa. Riskijuhtimine
[&htub aritegevuse vajadustest. Riskijuhtimine
toetab aritegevust ja otsuste langetamist,
pakkudes vdimalikult selget teavet erinevate
valikute riski ja tulu suhte kohta.

¢ Riskifookus. Riskijuhtimine on Kontserni
aritegevuse ja koikide organisatsiooniliste
protsesside lahutamatu osa - riske juhitakse
koigil tasanditel ja kdigis tegevustes.
Riskijuhtimine on ka strateegiliste ja
igapdevaste ariotsuste langetamise protsessi
lahutamatu osa. lga to66taja peab veenduma,
et riskide votmine on distsiplineeritud ja
eesmargipdrane. lga riske votva tOo6taja
ja otsustaja peamine Ulesanne on riskide
tuvastamine ja juhtimine.

¢ Riskijuhtimise peamine eesmark on tagada,
et riskivotmise tulemused on kooskdlas
Kontserni strateegiate ja riskivalmidusega
ning et riski ja tulu vahel on sobiv tasakaal,
mis voimaldab omanikel maksimaalset tulu
teenida.

¢ Riskide tundmine. Kontsern vétab ainult
selliseid riske, mida ta tunneb ning mille

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

korral maarab juhtkond vara eeldatava kaetava
vaartuse.

Hinnangud ja nende aluseks olevad
eeldused vaadatakse perioodiliselt Ule.
Raamatupidamislike hinnangute Ulevaatamisest
tulenev moju kajastatakse hinnangute muutmise
perioodil.

hindamiseks ja juhtimiseks on tal piisavalt
teadmisi ja kogemusi. lga otsustaja peab
mobistma, mis mdju avaldab iga tehing riskide
seisukohast. Kontsern ei sélmi tehingut, kui
tehinguga seotud riske pole véimalik hinnata
vOi kui riskide juhtimise meetmeid pole
vbimalik maaratleda.

e Piisav ja proportsionaalne riskijuhtimine.
lga olulise véetud riski jaoks kehtestatakse
asjakohane ja proportsionaalne riskijuhtimise

raamistik  ning vajalikud poliitikad ja
protseduurid. Tulemuslik riskide anallus,
juhtimine ja aruandlus saavutatakse |abi

vbtmeriskide ja riskiisu vastavuse pideva
hindamise, médtmise ja aruandluse.

e Soovitud riskiprofiili-pohine riskijuhtimine.
Kontsern maaratleb riskiprofiili, mida ta soovib
hoida. Soovitud riskiprofiil hdlmab kdiki olulisi
riske ja selle maaratlemisel vétab Kontsern
arvesse, kas tal on olemas voetavate riskide
juhtimiseks vajalik organisatsioon ja kapital.
Soovitud riskiprofiili ja -taluvuse méaaratlemine
on Kontserni aristrateegia valimise lahutamatu
osa. Tegelikku riskiprofiili hinnatakse pidevalt
ja seda vorreldakse soovitud riskiprofiiliga.
Kontserni riskiprofiil peab olema olemasoleva
kapitaliga proportsionaalne. Riskide vétmine
peab vastama riskiprofiilile ja riske vdib votta

vaid maéaaratletud ja kinnitatud riskiprofiili
raames.
e Selge vastutus riskide eest. Kontsern

tagab vastutuse riskide vOtmise eest ja
kehtestab organisatsioonis riskijuhtimiseks ja
-aruandluseks vajalikud infovahetuse reeglid
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ja maéaratleb riskide omanikud. lga Uksus ja
filiaal vastutab iseseisvalt oma tegevusega
seotud riskide eest ja selle eest, et riskialast
informatsiooni jagataks pidevalt. See
tahendab ka seda, et Uksuse voi filiaali juhtkond
peab tagama, et Uksus voi filiaal jargib talle
kohalduvaid seadusi, maarusi ja riskijuhtimise
ja -kontrolli poliitikaid ja protseduure. Esimese
kaitseliini ariksused vastutavad riski eest, ent
nende tegevust kontrollivad ja neid toetavad
tugevad ja séltumatud riskijuhtimise Uksused.

* Koikehdlmavsisekontrollisiisteem.Kontsernil
on tugev ja kdikehdlmayv sisekontrollisiisteem
ja tdbhusad riskimaandamise meetmed,
mis on kooskdélas riskijuhtimise strateegia
ja soovitud riskiprofiiliga. Kontsern on
kehtestanud asjakohased protseduurid,
sisekontrollimehhanismid ja muud meetmed,
mille eesmark on tagada, et riskipositsioonid
ei Uletaks Kontserni jaoks vastuvdetavaid
tasemeid. Sisekontrollimehhanismid
ja meetmed  tagavad, et poliitikate,
protseduuride ja piirmaarade rikkumistest
ning tehtud eranditest teavitatakse
Oigeaegselt asjakohase tasandi juhtkonda,
kes votab seejarel midagi ette. Sisekontrolli
teostatakse kdigis konsolideeritud Uksustes,
geograafilistes asukohtades ja tegevustes.

¢ Riskiteadlikkus jariskialane suhtlus. Kontsern
toetab organisatsiooni riskikultuuri, sh riskide
tundmist, riskijuhtimise olulisuse mdistmist
ning riskide tuvastamise ja juhtimise eest
vastutuse votmist. Organisatsiooni todtajad
vastutavad riskide eest ja pddravad oma
igapaevatdos riskidele ennetavalt tahelepanu.

Kontsernis on kehtestatud regulaarsed ja
l[abipaistvad infovahetusreeglid. Tanu nendele
saavad juhtkond, aritksused, riskijuhtimise
Uksused ja muud kontrollilksused jagada
informatsiooni riskide hindamise, anallUsi ja
jarelevalve kohta. Riskialane infovahetus on
téhusa riskijuhtimise jaoks sama oluline kui
hindamine ja kontrollimine.

Risk on voéimalik kahju voéi tulu voi varade
vaartuse ootamatu muutus, mida saab kirjeldada
tdendosusjaotusega.

Peamine risk, mille Kontsern on oma tegevuses
tuvastanud, on krediidirisk, mida pdhjustab
laenude andmine klientidele. Muud olulised
riskid on tururisk (sh kauplemisportfellivaline
intressirisk),  likviidsusrisk, operatsioonirisk,
aririsk ja kapitali risk. Selleks et neid riske katta
on Kontsernil ettendgematuteks olukordadeks
olemas kapitalipuhver ja likviidsusreservid.
Kontsern hindab ja tuvastab riske sisemise
kapitali adekvaatsuse hindamise protsessi
(ICAAP) ja sisemise likviidsuse adekvaatsuse
hindamise protsessi (ILAAP) abil.
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RISKIJUHTIMISE RAAMISTIK

Bigbank AS-i ndukogu on kehtestanud
Kontserni riskijuhtimise raamistiku, mis on
satestatud Kontserni riski- ja kapitalijuhtimise
poliitikas. Kontserni riskijuhtimise raamistiku neli
pohielementi on 1) riskikultuur, 2) riskijuhtimise
korraldus, 3) riskitaluvus ja 4) riskijuhtimine.

Joonis. Riskijuhtimise raamistik

Riskikultuur

Riskikultuur on Uks peamisi Kontserni
riskijuhtimise elemente. Riskikultuur hdélmab
jagatud seisukohti, vaartusi ja tdekspidamisi
ning seda, kuidas iga t&dtaja riskidesse suhtub,
neid tunneb ja modistab ja riskikultuuri tajub.
Uhised vaartused ja pdhimdtted aitavad juhtida
Kontserni riski ja tulu. Riskikultuur tugineb
jargmistele pdhimotetele:

e riskide juhtimise ja riskiaruandluse eest
vastutavad koigi tasandite té6tajad;

e vbtame ainult selliseid riske, mida me tunneme;

* teostame ainult selliseid tegevusi, mis on meie
klientide ja Kontserni huvides;
riskiprofiilis

* vOtame ainult soovitud

maaratletud riske;

e iga risk, mille vbtame, peab olema kehtiva
riskijuhtimise raamistiku kohaselt heaks
kiidetud,;

« vobetavat riski peab kompenseerima piisav tulu
(risk ja tulu peavad olema sobivas tasakaalus);

¢ jalgime ja juhime riske pidevalt.

Juhatus edendab jarjepidevalt kogu Kontsernis
tugevat  riskikultuuri, sh nii riskikultuuri
organisatsioonilisi (nt koolitused, riskiga seotud
tulemuslikkuse votmenaitajad, riskijuhtimise
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Riskikultuur

Riskijuhtimine

Riskijuhtimise
korraldus

Riskijuhtimise
raamistik

Riskitaluvus

asjakohane
individuaalseid
riskijuhtimisse,
riskiteadlikkus, isiklik riskitaluvus jne).

kvaliteet, juhtkonna hoiak,
juhtimisstruktuur jne) kui ka
maojureid (nt suhtumine

Riskijuhtimise korraldus

Kontserni riskijuhtimise korraldust iseloomustab
see, et keskendutakse peamistele riskide votmise
ja jarelevalvega seotud Ulesannetele.

Uldine riskijuhtimise korraldus p&hineb kolme
kaitseliini mudelil. Selle kohaselt vastutavad
riskijuhtimise  eest koik, kes Bigbankis
téotavad: klienditeenindajad ning filiaalide ja
riskijuhtimis-, vastavuskontrolli-, sisekontrolli-
ja  tugifunktsioonide taitjad. Funktsioonid
jagunevad kolmeks kaitseliiniks alljargnevalt:

¢ esimene kaitseliin - funktsioonid, mille taitjad
omavad ja juhivad riske (riski omanikud);

¢ teine kaitseliin - funktsioonid, mille taitjad
teostavad riskide Ule jarelevalvet (riskikontrolli
funktsioonide taitjad);

¢ kolmas kaitseliin - funktsioonid, mille taitjad
annavad soéltumatu kinnituse (siseauditi Uksus
ja auditikomitee).

lgal kaitseliinil  on riskide juhtimisel ja
kontrollimisel kindel roll ja kindlad kohustused.

Bigbank AS | 2017. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne 73



Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

Esimene kaitseliin, operatiivjuhtimine
(koik ari- ja tugilksused) vastutab riskide
juhtimise eest oma vastutusalasse kuuluvates
valdkondades (riski omanikud). Ari- ja
tugitksusel lasub esmane vastutus igapaevase
riskijuhtimise eest oma vastutusalas. Riski
omanike fookus on operatiivtegevusel, nad
integreerivad  riskijuhtimise  raamistiku ja
tdhusad riskijuhtimise praktikad standardseteks
tegevusprotseduurideks, jalgivad riskijuhtimise
toimivust ja vastutavad selle efektiivsuse eest.

Teine kaitseliin hélmab riskijuhtimise
funktsiooni taitjaid (sh krediidiriskikomitee
ja muud riskikomiteed) ja vastavuskontrolli

funktsiooni taitjaid. Nemad peavad tagama, et
esimene kaitseliin on digesti kavandatud, see
on kasutusel, toimib ettenahtud viisil ja riskid on
nduetekohaselt juhitud.

Kolmas kaitseliin on siseauditi Uksus, mis
annab soéltumatu kinnituse, kontrollib esimest
kahte kaitseliini ja riskijuhtimise praktikate
tulemuslikkust, kinnitab vastavuse taseme, teeb
soovitusi muudatusteks ja rakendab vajadusel
parandusmeetmeid.

Lisainformatsiooni kontrollfunktsioonide
kohta saab hea Uhingujuhtimise tava aruande
alaldigust ,,Riskide juhtimine ja kontroll“.

Kontsernil on kolm peamist tasandit, kus tehakse
riskijuhtimise otsuseid:

1) ndukogu;

2) juhatus; ja

3) riski- ja krediidikomiteed.

1. kaitseliin
operatiivjuhtimine

2. kaitseliin
riskijuhtimine

3. kaitseliin

sOltumatu kinnitus

Joonis. Kolme kaitseliini mudel

Vastavalt nendel tasanditel langetatud otsustele
ja saadud volitustele, teevad igapaevaseid
riskijuhtimisalaseid otsuseid riskide omanikud
ja aribksused. Kontsern hoiab riskijuhtimise,
riskijuhtimisalaste otsuste tegemise jajarelevalve
protsessid Uksteisest voimalikult lahus ja
sbltumatutena. Kontserni suuruse toéttu vdivad
moéned nimetatud funktsioonidest kattuda,
kuid Kontserni organisatsiooniline struktuur on
loodud nii, et see hoiab operatiiv- ja jarelevalve-/
kontrollfunktsioonid huvide konflikti valtimiseks
lahus.
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Noukogu

Auditikomitee

Kontserni

krediidikomitee Juhatus

Riigipohised

krediidikomiteed Riskikomitee

IT riskikomitee

Joonis. Riskijuhtimise otsuse tegemise tasandid

Noukogu maéaaratleb  soovitud riskiprofiili
aristrateegia alusel, kinnitab riski- ja
kapitalijuhtimise poliitika ning teiste oluliste
riskiliikide poliitikad.

Juhatus vastutab Kontserni kdigi oluliste
toodete, tegevuste, protsesside ja slUsteemide
riskijuhtimise protseduuride, protsesside ja
stUsteemide rakendamise ja sailitamise eest ja
selle eest, et need oleksid kooskdlas Kontserni
riskivalmiduse ja -taluvusega. Selleks et riskid
oleksid jalgitud ja kontrollitud, tuvastab juhatus
kdik Kontserni tegevusega kaasnevad riskid
ja hindab neid regulaarselt. Juhatus vastutab
sisekontrollisisteemi ja riskilimiitide sUsteemi
rakendamise ning sisemise kapitali adekvaatsuse
hindamise protsessi (ICAAP) ja sisemise
likviidsuse adekvaatsuse hindamise protsessi
(ILAAP) tdhusa toimimise eest.

Riskikomitee moodustab ja selle liikmed maarab
ametisse  Kontserni juhatus. Riskikomitee
vastutab koikide ndukogu ja juhatuse kinnitatud
riski- ja kapitalistrateegia ning -raamistiku alusel
tuvastatud riskide jarelevalve ja hindamise eest.
Riskikomitee loob platvormi riskide, kapitali,
rahastamise ja likviidsusega seotud strateegiliste
klsimuste arutamiseks, koordineerimiseks
ning kooskdlastamiseks. IT riskikomitee on
riskikomitee allkomitee.

moodustavad
riigipodhised

ststeemi
krediidikomitee,

Krediidikomiteede
Kontserni

krediidikomiteed ja nende allkomiteed. Kontserni
krediidikomitee on kdrgeima tasandi otsuseid
tegev organ, mis teostab jarelevalvet riigipdhiste
krediidikomiteede Ule ja teeb otsuseid Ule 450
tuhande euro suuruste laenutaotluste kohta.

Riskitaluvus

Riskitaluvus valjendab riskitaset, mida Kontsern
on ndus votma, et saavutada oma arieesmarke.
Kontsern on maaratlenud oma riskitaluvuse
kdigi peamiste tuvastatud riskiklasside suhtes
ja on kehtestanud protsessid ja meetmed
tegeliku riskiprofiili hindamiseks ja juhtimiseks.
Riskitaluvus on tulevikku suunatud, lahtub
strateegilise planeerimise perioodist ja seda
vaadatakse korrapdraselt Ule.

Riskivéime

Riskijuhtimise

pohimatted Finantseesmargid

Riskitaluvuse
meetmed

Strateegilised
pohimotted

Joonis.Riskitaluvus
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Riskitaluvus séltub viiest komponendist, mis
maaravad kindlaks selle, kui suuri ja mis liiki riske
soovib Kontsern votta.

e Strateegilised pohimotted. Riskistrateegia
ja soovitud riskiprofiil pdhinevad Uldisel
strateegial. Riskijuhtimine ja -vbime on aga
strateegia protsessiga olemuslikult seotud.
Kontserni strateegia votab arvesse nii riske
ja kapitali kui ka riskistrateegiat. Kontserni
strateegiat vaadatakse korraparaselt Ule ja
uuendatakse vastavalt strateegilistes kavades
tehtud muudatustele.

¢ Finantseesmargid. Riskijuhtimise Ulesanne
on toetada finantseesmarkide saavutamist
eeldusel, et need ndevad ette ka tulude
jatkusuutlikku kasvu, Kontserni riskiprofiili
jaoks piisava kapitalitaseme hoidmist ning
rahaliste vahendite tagamist, mis on vajalikud,
et taita finantskohustused O&igeaegselt ja
moistliku hinnaga.

* Riskijuhtimise pohimoétted. Kehtivad valised
regulatsioonid, head tavad ja riskijuhtimise
pohimotted, mis on satestatud Kontserni
sisemistes regulatsioonides, moodustavad
riskitaluvuse raamistiku kvalitatiivse aluse.
Riskijuhtimise pdohimotteid ei ole lubatud
ariliste vajaduste ettekaandel eirata.

¢ Riskitaluvuse meetmed. Riskitaluvuse
meetmete abil luuakse Kontsernileriskinditajad
ja sOnastatakse Kontserni soovitud riskiprofiil.
Meetmed vdimaldavad luua seose tegelike
riskivotmise tegevuste ja eespool kirjeldatud
riskijuhtimise pdhimobtete, strateegiliste
pdhimotete ja finantseesmarkide vahel. Need
meetmedhdlmavadkapitalijakasumisuhtarve,
turu- ja likviidsusriski limiite ning krediidi- ja
operatsiooniriski piirmaarasid. Riskitaluvuse
meetmeid saab jaotada ja hinnata skaalal
»,punane-oranz-kollane-roheline” 4-3-2-1D,
kus koigil tasemetel on eelnevalt maaratletud
piirmaarad.

¢ Riskivoime. Riskivbime on maksimaalne
risk, mida Kontsern saab nii tavalises kui
ka stressiolukorras votta enne, kui rikub
regulatiivseid piiranguid ja sidusrihmade
ees voetud kohustusi. Soovitud riskitaluvust
vOrreldakse pidevalt tegeliku riskivdimega.

Riskijuhtimine
Riskijuhtimisemuudavadtulemuslikuksmeetmed,
mis juhinduvad riskitaluvuse raamistikust ja
on integreeritud Kontserni strateegiatesse ja
ariplaneerimise protsessi. Riskijuhtimisprotsess
koosneb kuuest pdhitegevusest:

* asjakohase sisemiste protseduuride,
protsesside ja limiitide raamistiku
kehtestamine;

* riskide tuvastamine ja mé&tmine;
e riskide regulaarne jalgimine ja aruandlus;
« stressitestide teostamine;

e dritegevuse talitluspidevusplaanide
koostamine;

« kriitiliste funktsioonide taitmiseks ja olulise
finantskahju valtimiseks vajaliku taasteplaani
koostamine.

Poliitikad, protsessid
ja limiidid

Jalgimine Tuvastamine ja
ja aruandlus modtmine

Aritegevuse
talitluspidevus-, taaste- ja
lahendusplaanide
koostamine

Stressitestide teostamine

Joonis. Riskijuhtimise protsess

76 Bigbank AS | 2017. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Poliitikad, protseduurid ja limiidid. Sisemised
protseduurid, protsessid ja limiidid moodustava
oluliseosariskijuhtimiseraamistikust.Kdigioluliste
tuvastatudriskide janendega seotud protsesside
jaoks peavad olema kehtestatud sise-eeskirjad,
limiidid ja kontrollisGsteemid. Koik sisemised
regulatsioonid peavad pdhinema Kontserni
Uldistel riskijuhtimise pdéhimotetel ja soovitud
riskiprofiilil ning Kontserni ja selle Uksuste jaoks
maaratud limiitidel ja kontrollimehhanismidel.
Noéukogu kinnitab peamised riskipoliitikad ja
Gldised riskijuhtimise strateegiad, pohimodtted,
riskide juhtimise korralduse ja Uldised limiidid.
Uldised juhtimistasandi riskiprotseduurid
kinnitab juhatus. Kbik sisemised regulatsioonid
vaadatakse regulaarselt Ule ning riskipoliitikaid
ja protseduure hinnatakse ja uuendatakse kord
aastas.

Tuvastamine ja moéotmine. Koigi Kontserni
toodete, tegevuste, protsesside ja slsteemide
riske tuleb tuvastada ja mddta. Uute toodete
ja slsteemide riske tuleb hinnata enne nende
rakendamist. Kohalduvad proportsionaalsuse
ja tdéhususe podhimodtted - hindamise ulatus
peab olema kooskdlas Kontserni Uldises
riskiprofiilis maaratletud riski véimaliku moju ja
olulisusega. Riskijuhtimise Uksuste Ulesandeks
on valja td6étada ja taiustada piisaval maaral
asjakohaseid riskide tuvastamise ja mdodtmise
meetodeid ja meetmeid, mis toetavad erinevate
ariliinide (riskide omanikud) tegevust ja kapitali
adekvaatsuse moéo6tmist kogu Kontsernis.

Jalgimine ja aruandlus. Regulaarne riskide
jalgimise slUsteem tagab, et aritegevus jaab
kinnitatud limiitide piiresse, on kooskdlas
regulatsioonidega ning Uhtib Kontserni
strateegiate ja soovitud riskiprofiiliga. Limiitide
vOi regulatsioonide rikkumisest teavitatakse
tippjuhtkonda, komiteesid, juhatust ja/véi
ndukogu (sOltub limiidist vdi regulatsioonist).
Rikkumisega seotud Uksuse juht teavitab
viivitamatult mistahes limiidi véi regulatsiooni
rikkumisest.

Kontrolliga tegelevad Uksused on séltumatud
nendest Uksustest, kelle tegevuse Ule nad
koigi oluliste riskidega seotud kisimustes
jarelevalvet teostavad. Kontsern on kehtestanud
finantsseisundi ja riskiprofiili muutuste
jalgimiseks koigi oluliste tuvastatud riskiklasside
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jaoks finants- ja riskinditajate sUsteemi (sh
teavitamise tasemed).

Riskide aruandlussisteem koondab toodete
ja arituksuste riskimeetmeid ning aitab tagada
vastavuse poliitikatele, limiitidele ja juhistele.
See annab ka selge pildi erinevate Kontserni
portfellidesse kuuluvate riskide suurusest,
liigist ja tundlikkusest. Iga Uksuse, filiaali ja
tltarettevotja juht vastutab oluliste riskidega
seotud aruandluse nduetekohase korraldamise
eest.

Kontrollfunktsioonide taitjate Glesanne on anda
vahemalt Uks kord kvartalis aru juhatusele,
ndukogule ja  asjakohastele komiteedele
kdikidest olulistest riskiliikidest.

Stressitestide teostamine. Stressitestid,
tundlikkuse anallUs ja stsenaariumide analtds
on meetmed, mida kasutatakse ennetavalt
mitmesuguste riskiprofiili tegurite moju
ja  vastava kapitalivajaduse  hindamiseks.
Stressitestide teostamine on integreeritud
Kontserni riskijuhtimise raamistikku ja kapitali
adekvaatsuse protsessi. Stressitestide raamistik
vOimaldab analUusida riske portfellide,
riskipositsioonide, riskiliikide, ariliinide ja oluliste
aritksuste tasandil ning koondtasandil. Kontsern
teostab kdiki olulisi riske arvestavaid stressiteste
vahemalt UUks kord aastas vbéi vastavalt
vajadusele. Stressitestide raamistik véimaldab
hinnata ari- ja strateegiliste otsuste vdimalikku
maju.

Aritegevuse talitluspidevus-, taaste- ja
lahendusplaanide koostamine. Aritegevuse
talitluspidevuse planeerimine on protsess,
mille abil Kontsern saab oma aritegevust, sh
klientidele modeldud teenuseid, erakorraliste
sindmuste korral hallata vd&i taastada.
Lahenduste planeerimise eesmark on tagada,
et Kontserni kriitilised tegevused jatkuvad,
ennetada finantsstabiilsuse kahjustumist, valtida
vOi minimeerida vajadust kasutada erakorralist
avaliku sektori finantstoetust v6i muid avaliku
sektori vahendeid ning pakkuda hoiustajate,
investorite ja teiste klientide vahenditele piisavat
kaitset. Kontserni taasteplaanide koostamine on
integreeritud Uldisesse riskijuhtimise protsessi,
soovitud ja tegeliku riskiprofiili hindamisse,
stressitestidesse jne.
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SOOVITUD RISKIPROFIIL

Soovitud riskiprofiil (riskiprofiil, mida Kontsern
soovib hoida) annab Ulevaate sellest, missuguse
tasemega ja mis liiki riske on Kontsern oma
riskivbimet ja a&arimudelit arvestades nodus
strateegiliste eesmarkide saavutamiseks vétma.
See sisaldab iga olulise tuvastatud riski olemuse
ja taseme Kkirjeldust. Soovitud riskiprofiili
koostamine ja uuendamine on eelarveprotsessi
kaigus toimuva iga-aastase  strateegilise
planeerimise lahutamatu osa. Riskikomitee ja
juhatus hindavad Kontserni tegelikku riskiprofiili
ja vordlevad seda vahemalt kord kvartalis
soovitud riskiprofiiliga. Hindamistulemused
edastatakse ndukogule.

Kontserni soovitud riskiprofiil kirjeldab Kontserni
riskivalmidust kdigi peamiste riskiklasside suhtes

Ule

keskmise

Joonis. Riskitasemed

Uldised pdhimétted, mida kasutatakse selleks,
et maaratleda Kontserni riskiprofiili iga Uksiku
riski soovitud riskiprofiil, on jargmised:

Hasti tasakaalustatud portfell

Kontsernil on hasti hajutatud krediidiportfell ja
Kontsern vétab finantsturgudel piiratud riske.
Kuna ebakindlad muutused mistahes Uksikus
positsioonis vbivad tosiselt mdjutada Kontserni

ning Kontserni suhtumist riskide voétmisesse
neljaastmelise (1-4) ja varvilise (roheline, kollane,
oranz, punane) skaala abil:

« Kérge (4) - Prioriteediks on arivajadused.
Koérge kahjumi saamise risk, mida saab
aktsepteerida vaid siis, kui on oodata vaga
suurt kasumit.

« Ule keskmise (3) - Proaktiivne. Riski suurus on
Ule keskmise, kuid oodata vdib suurt kasumit.
Otsused tehakse riski ja tulu suhte pdhjal.

¢ Mbé606dukas (2) - Reaktiivhe. M6ddukas riskitase
ja tdendoliselt madalam tulu.

« Madal (1) - Turvalised ja proovitud lahendused.
Madal risk ja minimaalne tulu.

Gldist riskipositsiooni, siis valdib Kontsern liigset
s6ltumist  Uksikutest tehingupartneritest ja
riskide kontsentreerumist.

Riskiprofiil oluliste riikide ja tooteriihmade
Ioikes

Krediidiportfell on erinevate tegevusriikide ja
toodete vahel maéistlikult tasakaalus. Juhatus
kehtestab vahemalt kord aastas tegevusriikidele
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ja olulistele toodetele maksimaalsed riskilimiidid.
lga kord, kui soovitud riskiprofiili muudetakse,
tuleb arvestada kehtestatud limiitide ja vbimalike
mojudega. Tegelikku riskiprofiili hinnatakse
regulaarselt kehtestatud limiitide alusel.

Varade kvaliteet

lgat soovitud riskiprofiili muutust, mis voib
oluliseltméjutadavaradekvaliteeti,anallUsitakse
ja hinnatakse enne muutuse tegemist.

Tugev likviidsuspositsioon

Kontsern hoiab pidevalt konservatiivset
likviidsusriski  profiili ja piisavat likviidsete
varade portfelli. Kontsern valdib rahastamise ja
likviidsete varade kontsentreerumist.

Piisavad omavahendid

Kontsern hoiab tugevat ja pigem konservatiivset
kapitalisatsioonitaset (kapitali adekvaatsus).
Kontsern veendub, et tal on riskide katmiseks,
regulatiivsete nduete (Pillar 1) ja sisemiste
kapitalinduete (Pillar 2) ning ka minimaalse
kapitali nduete jargimiseks piisavad
omavahendid. Kapitalinduete Uksikasjad on
esitatud kaesoleva lisa alaldigus , Kapital”.

Krediidirisk

Kontsentratsiooni- Maarisk
risk
Vélisvaluutas laenu
andmise risk

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
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Moistlik riskitase

Kontsern ei vota ebamdistlikult suuri riske ja
seda isegi siis, kui riski votmisel teeniks Kontsern
erakordselt suure kasumi. Kontsern valdib riske,
mida ei saa piisavalt hinnata voi juhtida véi mille
jaoks ei ole Kontsernil piisavalt kogemusi voi
teadmisi.

Madal taluvus teatud riskiliikide suhtes
Kontsernil on madal taluvus teatud riskiliikide
suhtes, mis on maaratletud vastavates
riskipoliitikates. Kontsern valdib riskiprofiile, mis
selliseid riske suurendavad.

Finantsseisundi aruande usaldusvaarne
struktuur
Kontsern ei pea hoidma konkreetset

finantsseisundiaruande struktuuri, kuid Kontsern
hindab hoolikalt (analtUsib finantsseisundi
aruande struktuuri muutuste moju) ja muudab
vajadusel iga soovitud riskiprofiili, mis voib
finantsseisundi aruande struktuuri oluliselt
maodjutada, enne, kui selle kinnitab.

Aririsk

Joonis. Peamiste riskide riskitaluvuse tasemed

Korge
Ule keskmise
Mbéo6dukas

Madal
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Krediidirisk

Krediidirisk on risk, et tehingu vastaspool ei
suuda vOi ei soovi oma lepingulisi kohustusi
taita. Krediidiriskiga seotud riskideks on:

¢ Kontsentratsioonirisk - risk, mis tuleneb
suurest riskipositsioonist Uhe vastaspoole
vOi seotud vastaspoolte voi selliste seotud
vastaspoolte suhtes, kelle riski mdjutab mingi
Uhine riskitegur voi tekib siis, kui riskide vahel
on tugev positiivne korrelatsioon. Kontserni
laenuportfelli kontsentratsiooniriski strateegia
kohaselt valdib Kontsern Uhe vastaspoole
makseviivitusest tulenevat olulist mdju hasti
hajutatud laenuportfelli abil. Laenuportfellis
jaavad suurem osa Uksikute klientide voi
seotud klientide kontsentratsioone alla 0,1%
kogu laenuportfellist.

e Maarisk - risk, mis tuleneb vastaspoole
asukohariigi majanduslikust, poliitilisest
vOi  sotsiaalsest olukorrast voi sellise
keskkonnaalase, poliitilise vo&i sotsiaalse
sindmuse toimumise tdendosusest,
mille tagajarjel vdib suur volgnike rlhm
makseviivitusse sattuda (vélgnike Uhine risk).
Kontserni strateegia kohaselt peab Kontsernil
olema hasti tasakaalustatud portfell riikides,
kus tegevus toimub. Kontsern valdib
liigse kontsentratsiooni tekkimist Uhte riiki
sellega, et seab limiidid kbigi tegevusriikide
positsioonidele, uutele muukidele ja portfellide
krediidikvaliteedile. Tavaliselt ei voi Uhe riigi
risk Uletada 1/3 kogu laenuportfellist.

e Vadlisvaluutas laenu andmise risk - risk, mis
tuleneb valisvaluutas antud laenude vaartuse
muutusest, mida omakorda pdhjustab
valuutakursside muutus. Valisvaluutas laenu
andmise riski juhtimine ja jalgimine on Uldise
valuutariski osa ja sellele kohalduvad tururiski
juhtimise limiidid.

Krediidirisk tuleneb Kontserni vahetust
laenutegevusest ja Kontserni investeerimis-
ja kauplemistegevustest, kus vastaspooltel
on Kontserni ees tagasimakse- vO&i muud
kohustused. Kontsern teeb vahet krediidiriskidel,
mis tulenevad ) laenuportfellist (sh
finantsseisundi aruande vaéliselt kajastatud
varad), (ii) rahaturuoperatsioonidest, (iii)
kauplemisportfellist ja (iv) muudest varadest
(investeeringud, fikseeritud varad jne).

Laenuportfelli krediidirisk on kdige olulisem
risk Kontserni riskiprofiilis ja riskiga kaalutud
varade suuruse olulisim mdjur. Kontsern votab
teadlikult suuri laenuportfelli krediidiriske.
Oma krediidipoliitika kohaselt annab
Kontsern muuhulgas tagatiseta tarbimislaene,
mille krediidirisk ja makseviivituse maarad
on kbérgemad, kuid mille kbérgemat riski
kompenseerivad kdrgemaid intressimaarad.

Kontserni strateegiline eesmark on keskenduda
koigil tegevusturgudel klientidele, kelle
maksevdime on vadga hea vdi hea. Kuna Kontsern
eeldab, et tarbijalaenude intressimaarad
tulevikus langevad, siis on Kontserni pikaajaline

eesmark hoida mb&dduka riskitasemega
krediidiportfelli.
Suure laenuportfelli  krediidiriski ~ votmist

kontrollib Kontsern jargnevaga:

e kasutab klientide valimisel hasti prognoositava
krediidiriski hindamise ja pettuse tuvastamise
mudeleid, mis minimeerivad kahjusid ja
suure riskiga voi maksejduetutele klientidele
laenuandmise riski;

« kasutab automatiseeritud laenuprotseduure
ja paringuid valistesse andmebaasidesse, et
otsuste langetamine oleks standardiseeritud,
nduetele vastav ja tdhus;

* keskendub ainult krediidivbimelistele
eraklientidele ja vaikestele ettevotetele, kellel
on tdéendatud krediidiajalugu ning suhtub
krediidiajaloosse ning vdla ja tulu suhtesse
keskmisest paindlikumalt vaid siis, kui kliendi
praegune maksevdime on suur;

e jargibjarjepidevalt vastutustundliku laenamise
pdhimobtteid;

e kasutab lepingulisi krediidisuhteid, mille puhul
on digusrisk madal.

Laenu andmisel jargib Kontsern head
pangandustava ja koérgeid eetikastandardeid.
Kontsern veendub, et tema tegevus ei riku
Gldtunnustatud eetilisi, keskkonnaalaseid ja
Oiguslikke po&himotteid. Kontsern ei  s&lmi
tehinguid vastaspooltega, kelle eetilised voi
moraalsed vaated on kisitavad.
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Rahaturuoperatsioonide krediidirisk tuleneb
Kontserni makseteenustest ja rahaturu
tegevustest, milletdttuKontserniltekivadnduded
teiste krediidiasutuste vastu. Makseteenuste
krediidiriski pdhjustavad likviidsete varade
hoidminejaKontsernipdhitegevustetoetamiseks
loodud makselahendused.

Selleks et vastaspoolte makseviivituse tdendosus
oleks vboimalikult madal, juhitakse riski erinevate
vastaspoolte valiku, kdrgete krediidireitingu
standardite, vastaspoole riskipositsiooni limiitide
ja regulaarse jarelevalve/ilevaatuse abil.

Rahaturuoperatsioonide krediidiriski juhitakse
Kontsernitasandil. Kdik filiaalid ja tUtarettevotted
jargivad Kontsernis kehtivaid podhimobtteid,
eeskirju ja limiite. Finantsiksused on rahaturu
krediidiriski  juhtimisel esimene kaitseliin,
riskijuhtimise Uksused aga teine kaitseliin.

Kauplemisportfelli krediidirisk tuleneb
Kontserni kauplemisportfellist. Kontsern jargib

kauplemisportfelliga seotud aritegevuse
regulatiivsete kapitalinduete arvutamisel
oma krediidiriski eeskirju. Seejuures peab

kauplemisportfelliga seotud aritegevus, mis
on kajastatud kas finantsseisundi aruandes voi
finantsseisundiaruande valiselt, olema kooskdlas
jargmiste tingimustega: @) moodustab
koguvaradest tavaliselt vdhem kui 5% ja on
vaiksem kui 15 miljonit eurot; ja (b) ei moodusta
koguvaradest kunagi rohkem kui 6% ja ei Uleta
20 miljonit eurot.

Kauplemisportfelli krediidiriski strateegia
ja soovitud riskiprofiil kehtestatakse ja neid
juhitakse ning jalgitakse kauplemisportfelli
riski (positsiooniriski) osana tururiski juhtimise
koosseisus.FinantsUksusedonkauplemisportfelli
krediidiriski juhtimisel esimene kaitseliin.

Muude varade krediidirisk tuleneb muudest
varadest, mida kajastatakse finantsseisundi
aruandes ja finantsseisundi aruande valiselt
(nt pdhivarad jne). Finantsiksused on muude
varade krediidiriski juhtimisel esimene kaitseliin.

Krediidiriski juhtimine

Laenuportfelli  Gldist riskiprofiili  juhitakse
Kontserni tasandil ning k&ik filiaalid ja
tltarettevotted jargivad Kontsernis kehtestatud
pohimotteid, eeskirju ja limiite. Kontserni
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krediidiriski strateegia ja riskiprofiil luuakse
koikidelt kohalikke turutingimusi tundvatelt
riikidelt ja filiaalidelt saadud informatsiooni ja
riskihninnangute pdhjal.

Klientide valimiseks kasutatakse  hasti
prognoositava krediidiriski hindamise ja pettuse
tuvastamise mudeleid, mis minimeerivad kahjusid
ja suure riskiga vdi maksejdouetutele klientidele
laenuandmise riski. Kontserni eesmark on muuta
voimalikult paljude krediidiotsuste tegemine
automaatseks.

lga laenuotsus, mille Kontsern teeb, peab
pdhinema eelneval laenuanallusil. Selle
kdigus tuvastab Kontsern talle kattesaadava
informatsiooni pdhjal, kas esineb asjaolusid, mis
nérgendavad kliendi véimet ja/vdi valmisolekut
krediiti digeaegselt tagasi maksta, mille tottu
voib Kontsernile kahju tekkida.

lga filiaal ja arilksus vastutab taielikult
laenuanaltlUsi tegemise ja iga tehingu
krediidiriski hindamise eest isegi siis, kui 10plik
otsus voetakse vastu kbédbrgemal tasandil.
Kontserni krediidivaldkonna juht, krediidiriski
valdkonna tddétajad ja krediidiriski komitee on
laenuportfelli krediidiriski juhtimisel teiseks
kaitseliiniks. Kuna krediidivaldkonnas ei ole
koiki esimese ja teise kaitseliini Uksusi véimalik
teineteisest taielikult eraldada, on taiendavalt
teiseks kaitseliiniks operatsiooniriski Uksus,
kes teostab krediiditegevuste Ule taiendavat

ja sbltumatut operatsiooniriski kontrolli.
Riigipbdhised krediidikomiteed, laenuotsuste
tegijad ja muadgipersonal, kes on kaasatud

krediidiotsuste tegemisse, ning filiaalide juhid
on krediidiriski juhtimisel esimeseks kaitseliiniks.

Kontsern juhib krediidiriski vastavalt
krediidiasutuste seaduses, Eesti Panga
presidendi, Finantsinspektsiooni, Eesti

Pangaliidu ja muude (nii Eestis kui ka teistes
Kontserni tegevusriikide) reguleerivate asutuste
maarustes ning Kontserni enda krediidipoliitikas
satestatud pdhimotetele.

Krediidipoliitikat ja asjakohased laenuanallusi
ja laenuandmise protseduure vaadatakse
regulaarselt Ule ja uuendatakse, vottes arvesse
muutusi majanduskeskkonnas ja vastaspoolte
maksedistsipliinis.
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Uhiselt kas
volitustega
Kontserni
limiite ja

Riski vOtmise otsuseid teevad

krediidikomiteed v&i vastavate

tédtajad, kes jargivad seejuures
ndukogu ja juhatuse kehtestatud
piirmaarasid.

Laenuportfelli krediidiriski juhitakse lepingute
|0hikeste tahtaegade, keskmisest kdérgemate
intressimaarade ja vaikeste laenusummade abil.

Kontserni krediidiriski profiili oluline
komponent on riskimaandamine hasti hajutatud
laenuportfelli kaudu. Kontsern valdib seejuures
Uhe vastaspoole, Uksiku toote véi riigiga
seotud riskide kontsentratsiooni ja kontrollib

riskide vOtmist ning riskiprofiili muutusi.
Suuri tagatiseta riskipositsioone valditakse
maksimaalsetele krediidisummadele limiitide

seadmisega ja krediidiriski maandatakse tugeva
tagatispositsiooni abil. Viimase tagab see,
et tagatisena aktsepteeritakse likviidseid ja
tGupilisi varasid, mida on lihtne sundmuugi teel
realiseerida.

Kontserni krediidipoliitikas on olulisel kohal
jargmised riskijuhtimise vahendid:

* Kontsern valdavalt
eraisikutele.

valjastab laenusid
Seisuga 31. detsember 2017
moodustasid eraisikute laenud 93,4%
laenuportfellist. Eraisikute maksevdime on
olemuslikult stabiilsem kui ettevotetel ja

majanduskeskkonna stressistsenaariumite
poolt vorreldes ettevotetega vahem
mdojutatav.

¢ Laenunduded pdhinevad diguslikult padevatel
laenulepingutel ning korrektselt labiviidud
sissendudeprotseduuridel. Kaesoleval hetkel
ei esine Kontserni hinnangul Baltikumi,
Skandinaavia vOi Hispaania seadusandluses

vOi diguspraktikas markimisvaarseid
asjaolusid, mis voiksid avaldada olulist
tdiendavat negatiivset moju laenunduete
sissendudmisele.

* Kontsern rakendab aktiivset ja
paindlikku vélahaldust ning tulemuslikku

sissendudemenetlust.

« Kontsern kasutab riskikontrolli vottena
krediidiportfelli Gldist hajutamist. Keskmine
laenujaak kahte keskmist kuupalka. Vaiksemad
ndéuded on reeglina lihtsamini sissendutavad
ka tugeva majanduslanguse tingimustes,

sest laenuvdtja tagasimakse vdime ei ole
takistatud (re)finantseerimisvdimaluste
vahesusest ja nduded on tasutavad regulaarse
kuusissetuleku pdhjal.

* Kontserni laenuportfell on vaga hajutatud
- keskmine laenujdak ulatus seisuga 31.
detsember 2017 2748 euroni, kusjuures 100
suuremat nduet kokku moodustasid 7,1%
laenuportfellist.

Kontsern on oma krediiditegevuses
valdavalt keskendunud sissetuleku tagatisel
tarbimislaenudele ja jarelmaksudele. Eestis
ja Leedus pakub Kontsern laene ning
finantsgarantiisid ka vaikese ja keskmise
suurusega ettevotjatele. Ettevotjatele valjastatud
laenud moodustasid seisuga 31. detsember 2017
6,6% Kontserni laenuportfellist.

Kontsern maaratleb laenuportfelli suuruse
piirkondlikud limiidid.
Saamaks Ulevaadet riskidest Kontserni

koguportfellitasandil, jalgib krediidiriski osakond
laenuportfelli arengut, klientide maksekaitumist
ja krediidiriski ning viib regulaarselt |3bi
stressteste, mille keskmes on mitmesuguste
vbimalike, ehkki vahetdenaoliste sUndmuste
moju hindamine Kontserni majandustulemustele
ja kapitalile. Selliste sindmuste hulka kuuluvad
muu hulgas makseviivituse vdimalik kasv
makromajandusliku keskkonna muutuvate
olude tottu, spetsiifiised muudatused ja
laenukohustuste mittetditmise dlUnaamika
muutused.

Krediidiriski méotmine ja kilassifikatsioon

Laenuklientide krediidiriski moddetakse
Kontserni sisemiste hindamismudelite (krediidi
valjastamise hetkel) ja reitingumudelite (krediidi
eluea jooksul) abil. Kliendi krediidireiting on
integreeritud panga riskijuhtimise slsteemi ja
sellest lahtutakse panga tegevuses muuhulgas
kliendi maksevdime ja makseviivituse tekkimise
tdendosuse hindamisel, allahindlusreservide
moodustamisel, laenupiirangute rakendamisel,
nbduete hinnastamisel, samuti krediidiriski
jalgimise sageduse ja selle pdhimotete
madaramisel.

Krediidireiting on
ndude krediidiriski

tehingu
iseloomustav

vastaspoolt voi
hinnang,
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mille alusel jarjestatakse kliendid v&i nduded
reitingute podhjal vastavalt krediidiriski
suurusele. Krediidireitingute slsteem eristab
kliente ja nbudeid vastavalt nende riskiastmele,
lahtudes makseviivituse tdenadosusest, vottes
arvesse kliendi majanduslikku olukorda,
krediidivbimelisust, tagatise vaartust ja
realiseeritavust (tagatus) ning teisi asjaolusid,
mis voivad mojutada kliendi kohustuste taitmist
panga ees.

Krediidireiting maaratakse igale kliendile kliendi
laenutaotluse l|abivaatamise véi krediidiriski
aluseks olevate asjaolude muutumise
monitoorimise kaigus. Asjaolude tuvastamine
toimub igakuiselt, reitingu muutmise sagedus
sbltub noduete grupi isearasustest ja ndude
laenuklassist. Ariiihingute puhul ajakohastatakse
reiting iga kord, kui on alust arvata, et laenusaaja
krediidirisk on muutunud, kuid mitte harvem
kui kord aastas, mittetdédtavatel nduetel kord
kvartalis.Laenunduetereitingud ajakohastatakse
iga kord, kui laenusaaja krediidirisk on oluliselt
muutunud.

Makseviivituse tdendosus (Probability of Default),
makseviivitusest tingitud kahjumaar (Loss
Given Default) ja riskipositsioon makseviivituse
hetkel (Exposure at Default) on peamised
krediidiriski parameetrid, millest [dhtudes
Kontsern krediidiriski hindab. Makseviivituse
tdendosus naitab kui suure tdendosusega satub
laenuklient Ule 90 paevasesse makseviivitusse
kaheteistkimnendaks kuuks alates hinnangu
andmisest. Makseviivitusest tingitud kahjumaar
kirjeldab ajaloolisel kahjustatistikal podhinevat
ja vajadusel eksperthinnanguga kohandatud
riigi ja tootepdhist laenukahjumi m&ara rohkem
kui 90 pdevasesse makseviivitusse sattumisel.
Riskipositsioon vérdub bilansilise nbudega.

Makseviivitusele, mis viib maksevdimetuseni
voi selle ilmnemise vdimalikkusele tulevikus
ja mille puhul loetakse leping mittetddtavaks,
viitab Ukskdik milline kliendiga seotud alltoodud
sindmustest:

« Maksete laekumise ebatdendolisus. Leping on
toodtav, kuid objektiivsele tdendusmaterjalile
tuginedes voib eeldada, et klient ei suuda
tasuda oma finantskohustusi (pdhisumma,
intressjalepingutasu) taiesulatusesjaolukorda
ei ole vbéimalik rahuldavalt lahendada.

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

* Makseviivitus olulise finantskohustuse
taitmisega. Leping loetakse mittetddtavaks,
kui klient on olulises summas laenu pdhiosa,
intressi voi tasude maksmisega rohkem kui
90-paevases makseviivituses voi teostatakse
oluline lepingu restruktureerimine, mis
hélmab laenu pdhiosa jaagi voi bilansilise
intressivdla vdhendamist ja maksevdimelisuse
ndérgenemise aluseks olevad asjaolud ei ole
korvaldatud.

Krediidiriski paremaks hindamiseks jaotab
Kontsern nduded riskihinnangu jargi kuude
suuremasse reitinguklassi lahtuvalt Kontserni
sisereitingute slsteemist:

e Vdga hea. Kliendi maksevdime ja tegelik
maksekaitumine on vaga head. Puuduvad
asjaolud, mis viitaksid norkuste tekkimise
vdimalustele.

e Hea. Kliendi hinnanguline maksevdime- ja
maksevalmidus ning tegelik maksekaitumine
on heal tasemel. Néude kohta ei ole ilmnenud
asjaolusid, mis vobiksid pdhjustada ndude
mittelaekumist vastavalt kokkulepitule ning
kliendi krediidirisk on madal v6i méddukas.

e Rahuldav. Kliendi hinnanguline maksevdime-
ja maksevalmidus ning tegelik maksekaitumine
on rahuldavad. Kliendil vdib esineda kuni
60 pdaevaseid makseviivitusi ja ndrkuste
kdorvaldamiseks voib olla vajalik ndéude
restruktureerimine. Kliendi krediidirisk on
mdddukas ehk tavaline.

e Nork. Kliendi finantsseisus on selgelt
tuvastatavad ndrkused, kui klient teostab
kokkulepitud makseid. Kliendil vbib esineda
Ule 60 paevaseid makseviivitusi, mistdttu
on vajalik ndude restruktureerimine. Laenu
tagasimaksmine on tdendoline, kuid kliendi
krediidirisk on koérge.

o Ebapiisav. Klient on makseviivituses olulises
osas Ule 90 paeva vdi on tehtud ndude
restruktureerimisi, ilma milleta oleks klient
makseviivituses. Kogu ndude tagasimaksmine
on ebatdenaoline, kui olukord ei muutu.

» [ootusetu / pankrotis. Klient on maksejduetu,
laekumine ebarealistlik ja Kontsernil puuduvad
majanduslikult efektiivsed meetmed ndude
kogumiseks. / Néue on lootusetu ja kliendi
pankrot on valja kuulutatud.
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Laenuportfelli jaotus sisemiste reitinguklasside Ioikes

31.12.2017 31.12.2016
Vaga hea 184 461 129 157
Hea 121 009 111 628
Rahuldav 49 336 57717
N&rk 8 647 8 376
Ebapiisav 29 532 42 440
Lootusetu vdi pankrotis 3153 13 812
Kokku 396 138 363130

Nende laenude portfell, mis on viivises, kuid mille vaartus ei ole langenud, moodustas 43 143 tuhat
eurot seisuga 31. detsember 2017 ja 42 396 tuhat eurot seisuga 31. detsember 2016. Sellesse portfelli
kuuluvad laenud, mille viivises oleku periood on IUhike ja mille vaartuse languse kohta ei ole veenvaid
tdendeid. Selles portfellis on ka viivises olevad laenud, millel on tagatis, mille eeldatav realiseerimise
vaartus on oluliselt suurem kui ndue kliendi vastu, mistéttu vaartuse langust ei kajastata.

Laenud, mis on pdhisumma vdi intressimaksega viivituses, jagunevad jargnevalt:

Laenude allahindlused viivituse l10ikes 31. detsember 2017

Laenude Riski-
Laenujadk allahindlus positsioon
Viivituseta portfell 324 714 -2170 322 544
Viivituses portfell 71424 -13 691 57733
Jaotus viivispdevade jargi
kuni 30 paeva 30 501 -375 30 126
31-60 paeva 8 454 -329 8 125
61-90 péeva 5373 -305 5068
Ule 90 paeva 27 096 -12 682 14 414
Statistiline allahindlusreserv (sh IBNR) - -9 235 -9 235
Kokku 396 138 -25 096 371042
Laenude allahindlused viivituse I16ikes 31. detsember 2016
Laenude _Riski-
Laenujadk allahindlus positsioon
Viivituseta portfell 272 207 -2 247 269 960
Viivituses portfell 90 923 -25 452 65 471
Jaotus viivispaevade jargi
kuni 30 paeva 30 255 -418 29 837
31-60 paeva 8 442 -347 8 095
61-90 p&eva 5294 -254 5040
Ule 90 paeva 46 932 -24 433 22 499
Statistiline allahindlusreserv (sh IBNR) - -1 324 -11 324
Kokku 363130 -39 023 324 107
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Allahindluste péhimdtted

Allahindluste pohimotted on detailselt

kirjeldatud aastaaruande lisas 1.

Kontsern moodustab laenunduete vaartuse
vahenemise riski katmiseks laenu allahindluste
reservi. Maksekaitumisega seonduvate riskide
maandamiseks ning kahjumite katmiseks on

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

Kontsern moodustanud laenudele statistilisi
allahindlusreserve ja eriallahindlusi, mis seisuga
31. detsember 2017 moodustasid kokku 25
096 tuhat eurot ehk 6,3% laenuportfellist
(31. detsember 2016: 10,7%). Taiendav info
laenunduete allahindluse kohta on toodud lisas
7.

Raha ja nouded pankadele pankade krediidireitingute I6ikes*

Kontsern arvutab riskiga kaalutud varasid
kooskdlas reeglitega, mis on satestatud Euroopa
Parlamendi ja N&ukogu ma&aruses 575/2013,
kasutades valise krediidikvaliteedi hindajana
reitinguagentuuri Moody’s Investors Service.
Kontsern kasutab reitinguagentuuri jargmiste
varaklasside riskipositsiooni maaramiseks: (i)
nduded keskvalitsuste voi keskpankade vastu;
(ii) nduded piirkondlike valitsuste voi kohalike
omavalitsuste vastu; (iii) nduded avaliku sektori

asutuste vastu; (iv) nduded mitmepoolsete
arengupankade vastu; ) nduded
rahvusvaheliste organisatsioonide vastu; (vi)
ndudedkrediidiasutustejainvesteerimisihingute
vastu.

Vastavalt Moody’s Investors Service reitingutele
voi nende ekvivalentidele on Kontserni vahendid
hoiustatud jargnevalt:

31.12.2017 31.12.2016
Aaa-Aa3 16 865 13181
Al-A3 141 658
Baal-Baa3 941 543
Kokku 17 947 14 382

Kauplemiseks hoitavad finantsvarad reitingu I6ikes

Vastavalt Moody’s Investors Service reitingutele vdi nende ekvivalentidele jaguneb Kontserni
kauplemiseks hoitavad finantsvarad (vt lisa 5) jdrgnevalt:

31.12.2017 31.12.2016
Aaa-Aa3d 3802 3190
Al-A3 3843 4 354
Baal-Baa3 3565 7 347
Kokku 11 210 14 891

* Reitingud pohinevad kas pankadele voi nende emaettevotjatele antud reitingutel.
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Kontserni raamatupidamise aastaaruanne

Avatud vastaspoole krediidiriski positsioonid

Vastaspoole krediidirisk on risk, et tehingu
vastaspool jdtab oma kohustused enne tehingu
rahavoogude |6plikku arveldamist taitmata.
Seisuga 31. detsember 2017 ei olnud Kontsernil
avatud vastaspoole krediidiriski positsioone.

Kontsentratsioonirisk

Kontsentratsioonirisk on risk, mis tuleneb suurest
riskipositsioonist Uhe vastaspoole vdi seotud
vastaspoole vastu voi vastaspoolte vastu, kelle
riski mdéjutab Uhine riskitegur.

Kontsern kasitleb kontsentratsiooniriski juures
nii GUhe osapoole, seotud osapoolte kui ka Uhe
majandusharu, territooriumi voi riskiteguriga
seotud varasid.

lgapaevases majandustegevuses valdib Kontsern
kontsentratsiooniriski  votmist, keskendudes
suure riskikontsentratsiooni valtimiseks eeskatt
keskmistele ning vaiksematele laenudele.
Kontsern ei valista piisava tagatise olemasolul
ning muude ndéutavate tingimuste taitmisel ka
suuremate laenusummade valjastamist, kuid
UGhelgi juhul ei voi laenuvdtja ja temaga seotud
osapoolte summaarsed kohustused Kontserni
ees Uletada 10% Kontserni neto-omavahenditest.

Suure riskikontsentratsiooniga kliendid, kelle
vblgnevus moodustab Ule 10% Kontserni neto-
omavahenditest, seisuga 31. detsember 2017
puudusid (omavahendite kohta vt alaldiku
,Omavahendid ja kapital®).

Kontsern kasutab kontsentratsiooniriski
valtimiseks krediidiriski juhtimise meetmetele
lisaks jargmisi meetmeid:

« Kontsernonorienteerunudmajandustegevuses
fOUsiliste isikute ja vaikeste ning keskmise
suurusega ettevotjate teenindamisele.

« Kliendid identifitseeritakse
hoolsusmeetmetele.

vastavalt

« Klientide omavahelised seosed

valja paringuslsteemi abil.

selgitakse

e Kontsern jalgib krediidiriski koondumist Uhe
maojuri suhtes, vajadusel piirates krediidiriski
klientide grupi osas, kes on seotud voi
maodjutatud Uhest sellisest mdjurist.

Tagatiserisk

Tagatiserisk on risk, mis tuleneb tehingu
tagatise liigist, vaartusest, vormist ja tagatise
realiseerimise korrast.

Kontsern piirab teadlikult tagatiseriski ning
eeldab, et Kontserni valitud krediteerimise
viis ja mahud tagavad téhusama krediidiriski
maandamise kui tagatise vastuvott ja tagatisest
tulenevad rahavood.

Kontsern piirab oma
turuvaartuse koikumisest
Kontserni varadele.

tegevuses tagatise
tingitud mojutusi

Tagatiseriski juhtimine
pohimobtete abil:

toimub alljargnevate

« Kontsern ldhtub kliendilaenude véaljastamisel
pdhimobttest, et véljastatavad laenud peavad
olema tagatud kliendi sissetulekuga.

e Kontsern I|ahtub tagatise riski votmisel
pdhimobttest, et nduded laenude tagatistele
sbltuvad laenusumma suurusest. Suuremad
laenud peavad reeglina olema tagatud
fUUsiliste tagatistega (asjadiguslikud
tagatised nt hUpoteek kinnisasjale),
vaiksemate laenusummade  tagastamine
on kindlustatud kaendusega, laenuvédtja
rahavoogudega vbi varaga. Kontsern ei
arvesta finantseerimisel Uksnes laenuvdtja
ariplaani véi majandustegevust.

* Vdikese ja keskmise suurusega laenude
tagamisel on otstarbekas kasutada
vbladiguslikke tagatisi. Kontsern teadvustab,
et asjadigusliku tagatise juriidiline joustatavus
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ja realiseerimise protsessi reguleeritus on
piiravad tegurid selliste tagatiste kasutamisel
Kontserni majandustegevuses.

* Laenu valjastamisel jargitakse Kontserni poolt
kehtestatud piirmaéarasid, vottes sealjuures
arvesse nii laenusumma Uldist suurust kui
laenusumma suhet tagatise vaartusesse.

« Vastuvdetava asjadigusliku tagatise vdi muu
tagatise piisavuse ja vaartuse hindamisel
[dhtutakse selle hetkevaartusest ning
arvestatakse selle muutumisega ajas. Tagatise
vaartuse hindamisel kasutatakse vajadusel
erialaekspertide (nt kinnisvarahindajad) abi.

* Kontsern aktsepteerib valjastatavate
laenude tagatisena vaid neid kinnisasju, mille
turuvaartuse maaramiseks on Kontserniga
koostdodlepingu sdlminud  kinnisvarablrood

koostanud kirjaliku eksperthinnangu;
lisaks kinnisvarablUroode poolt koostatud
eksperthinnangutele toimub tagatisriski

subjektiivne hindamine Kontserni poolt.

* Kinnisvarablroodega sdlmitavad
hindamisalased koostddlepingud  peavad
satestama kinnisvarablroo varalise vastutuse
kinnisvarablroo poolt koostatud ebadige
eksperthinnangu eest.

« Tagatisena aktsepteeritakse vaid aktiivse ja
ldbipaistva kinnisvaraturuga piirkondades
asuvaid tagatisi. Nimetatud piirkonnad
madratakse kindlaks koostdds Kontserni
poolt aktsepteeritavate kinnisvarablroode
ja ekspertidega. Valdavaks Kontserni poolt
aktsepteeritavaks asjadiguslikuks tagatiseks
on | jarjekoha hupoteek kinnistusraamatus,
tagamaks tagatise turuvaartuse languse
korral Kontserni ndude taielikku rahuldamist.

< Asjadigusliku tagatise tagatisvara peab laenu
kestuse jooksul olema kindlustatud Kontserni
poolt aktsepteeritud kindlustusseltsis
vahemalt vara taastamisvaartuse ulatuses.

Kontsern pandib oma varasid ainult juhul, kui
see on vajalik lepingute vdi valuuta vahetus- ja
tahtpdevatehingute rahastamiseks.

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne

Tururisk

Tururisk on risk, et turuhindade ja
-maarade (sh intressimdarade, krediidiriski
marginaalide, aktsiahindade, valuutakursside
ja kaubahindade) muutus ebasoodsas suunas,
omavaheline korrelatsioon voi volatiilsus vdivad
pdhjustada kahju. Kontsern on tururiskina
tuvastanud valuutariski, kauplemisportfelli riski
(positsiooniriski) ja  kauplemisportfellivalise

intressiriski. Kontsern ei vota kaubariske.

Tururisk voib tuleneda Kontserni
tegevusest finantsturgudel, valdavast osast
Kontserni toodetest (laenud, hoiused) ja

kauplemisportfellist. Tururisk kaasneb enamasti
Kontserni podhitegevusega, kuid riski vétmine
ei ole Kontserni pdhitegevus. Rahastamis- ja
investeerimistegevusega kaasnevat tururiski
tuvastatakse, juhitakse ja kontrollitakse varade
ja kohustiste juhtimise protsesside abil. Kontsern
valdib turu kontsentratsiooniriski. Soovitud
riskiprofiili kohaselt on Kontserni tururiski
strateegia konservatiivhe ja Uldine valmidus
tururiski votmiseks ,mdéodukas”.

Valuutarisk onrisk, et hetke- voiforward-hindade
muutus ja valuutakursside volatiilsus voib
pohjustada kahju. Soovitud riskiprofiili kohaselt
on valuutariski tase ,madal”. Valuutariski
mbdddetakse valuuta Uksik- ja koondpositsiooni
tasandil. Avatud valuuta netopositsioonid ei tohi
Uletada 2% neto omavahenditest. Kontsern peab
valtima spekulatiivsete positsioonide votmist.

Kontserni valuutapositsioon Rootsi kroonides
tuleneb klientidele Rootsi filiaalis pakutud
teenustest.
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Valuutade netopositsioonid seisuga 31. detsember 2017

Neto-
Bilansiline positsioon Bilansivaline positsioon positsioon
Varad Kohustised Varad Kohustised
EUR (euro) 401165 295 535 - 8 493 97 137
SEK (Rootsi kroon) 50 672 50 555 - - 17
GBP (Suurbritannia nael) 27 - - - 27
Valuutade netopositsioonid seisuga 31. detsember 2016
Neto-
Bilansiline positsioon Bilansivaline positsioon positsioon
Varad Kohustised Varad Kohustised
EUR (euro) 355 469 258 271 - 8 013 89 185
SEK (Rootsi kroon) 34 596 35 021 - - -425
GBP (Suurbritannia nael) 26 = - - 26
* Bilansivalise positsiooni kohustiste kohta vt lisa 27.
Alljargnevalt on hinnatud valisvaluuta avatud Dbilansipdeva kursid euro suhtes oleksid

positsioonidest tulenevate véimalike muutuste

tugevnenud/nérgenenud 10%.

moju kasumile ja omakapitalile, kui valisvaluuta

Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile ja omakapitalile seisuga 31. detsember 2017

Avatud Rahaline % oma-

positsioon moju kapitalist

SEK (Rootsi kroon) 17 12 0,0%

GBP (Suurbritannia nael) 27 3 0,0%

Kokku 144 15 0,0%
88 Bigbank AS | 2017. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Raamatupidamise aastaaruanne 2017
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Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile ja omakapitalile seisuga 31. detsember 2016

Avatud Rahaline % oma-

positsioon maoju kapitalist

SEK (Rootsi kroon) -425 43 0,0%
GBP (Suurbritannia nael) 26 3 0,0%
Kokku -399 46 0,0%

Kauplemisportfelli intressirisk on risk, et
tulevased ebasoodsad intressimaarad
vbivad portfelli turuvaartust voi tulusust
moéjutada. Kauplemisportfelli positsiooniriskid
jagunevad Uldisteks ja konkreetseteks
riskikomponentideks. Uldine risk viitab

vbimalikule kahjule, mida podhjustavad uldised
turukdikumised, konkreetne risk tuleneb aga
emitendiga seotud sindmustest. Kontserni
kauplemisportfelli riski valmidus on soovitud
riskiprofiilis ,,m&édukas”. Kauplemisportfelli
positsioonide ja sellega seotud tururiski
ajendiks on Kontserni eesmark hoida tugevat
likviidsus- ja rahastamispositsiooni, et toetada
oma laenutegevust. Teine kauplemisportfelli
hoidmise eesméark on teenida Kontsernile
tdiendavat kasumit, ent kasumiootuste tottu ei
ole lubatud eirata likviidsusndudeid. Kontsern
ei vOta spekulatiivseid kauplemispositsioone
ja ei osuta klientidele finantsinstrumentidega
kauplemise teenuseid.

Seisuga 31. detsember 2017 ei olnud Kontsernil
omakapitaliinstrumentide riski positsioone.

Kauplemisportfellivdline intressirisk on praegune
voi tulevane risk, et kauplemisportfellivaliste
varade ja kohustiste intressimaarade
ebasoodne muutus voib avaldada negatiivset
moju Kontserni kasumile ja omavahenditele.
Kauplemisportfellivaline intressirisk on
Kontserni jaoks oluline risk. Struktuurse
kauplemisportfellivalise intressiriski peamisteks
allikateks on ebasoodsad muutused laenude
ja/vdi  hoiuste intressimaarades. Soovitud
riskiprofiili kohaselt on Kontserni valmidus
kauplemisportfellivalise intressiriski vétmiseks
,mbdddukas”. Kontsern kaalub alati riski ja tulu
vahekorda. Kauplemisportfellivalise intressiriski
juhtimisel on Kontserni eesmaéargiks hoida
[Ohiajalises  perspektiivis  (jdrgmised 12-24
kuud) tasakaalustatud positsiooni ja pikemas

perspektiivis kontrollitud avatud positsiooni.
Seda tehakse intressitundlike varade ja
kohustiste struktuuri ja tdhtaegade juhtimise
abil. Tururiski taluvus ja limiidid on maaratletud
kauplemis- ja pangaportfellidele.

Riskijuhtimise Uksused vastutavad likviidsuse
juhtimisega tegeleva Uksuse poolt voetud
tururiski moéoétmise, jarelkontrolli ja aruandluse
eest. Riskijuhtimise  Uksused kontrollivad
séltumatult kauplemisportfelli diglases vaartuses
kajastatud positsioonide hindamise digsust.

Kauplemisportfelli stressiteste ja
stsenaariumianalUulse tehakse vahemalt
kord kvartalis. Kontsern kasutab oma
kauplemisportfelli testimiseks ajaloolisi

stsenaariume (varem esinenud turutegurite
aarmuslikud lilkumised) ja hlUpoteetilisi
stsenaariume  (tulevikus toimuda  vdivad

aarmuslikud liikumised).

Likviidsusrisk

Likviidsusrisk on risk, et Kontsern ei suuda
markimisvaarseid kulusid kandmata oma
kohustusi digeaegselt ja taielikult taita.

Kontsern eristab likviidsusriski osana

rahastamisriski, mis on risk, et Kontsern ei suuda

igapdevast aritegevust voi finantsseisundit
negatiivselt modjutamata vajalikke ressursse
hankida.

Kontserni likviidsusriski juhtimise strateegiaks
on hoida konservatiivset likviidsusriski profiili ja
piisavalt suuri likviidsusreserve. Konservatiivhe
likviidsusriski  profiil  on saavutatud tanu
ndukogu maaratud limiitidele. Tugeva likviidsuse
hoidmine on Uks Kontserni peamisi prioriteete.
Likviidsusriski  juhtimine peab pdhinema
konservatiivsetel eeldustel.
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Kontserni rahastamisstrateegia peamiseks
eesmargiks on tagada omakapitali ja kaasatud
vborvahendite (peamiselt tdhtajaliste hoiuste)
abil piisav ja stabiilne pdhitegevuse rahastamine.
Rahastamise juhtimise teiseks oluliseks
eesmargiks on optimeerida kulusid ning kaasatud
voorvahendite suurustja koosseisu, ent kulusaast
ei kaalu Ules piisava, stabiilise ja konservatiivse
rahastamise tagamise ndudeid. Kontserni
rahastamise ja likviidsuse juhtimise strateegia
votmepodhimobtteks on tasakaalustatus. Kontsern
valdib rahastamises kontsentratsiooni teket.
Kontsernil on hadaolukorra lahendamise plaan,
mis satestab, mida tuleb teha siis, kui Kontsernil
tekib stressiolukorras likviidsusnappus.

Likviidsusriski juhtimise naitajad

Pikaajalise stabiilse rahastamise tagab Kontserni
omakapital.

Soovitud riskiprofiili kohaselt on Kontserni
likviidsusriski voétmise valmidus ,madal“ ja
rahastamisriski votmise valmidus ,m&éddukas”.

Kontsern moddab likviidsusriski  erinevate
bilansi  struktuuril pdhinevate suhtarvude
abil. Kontsern kasutab regulatiivset meedet

LCR (likviidsuskattekordaja), et arvutada
likviidsete varadega seotud eeldatavaid rahalisi
valjaminekuid 30-paevase stressiperioodi
jooksul.

31.12.2017 31.12.2016
Likviidsuskattekordaja 1101,0% 1210,0%
Laenude ja hoiuste suhe mM,0% 17,0%
Pikaajalise rahastamise (lle 1 aasta) suhe kogurahastamisse 51,3% 47,0%

Riskikontrolli tagamiseks esitatakse
likviidsusriski aruandeid vastavalt nii vajadusele
kui ka regulaarselt (iga paev, iga nadal, iga kuu ja
iga kvartal) erinevatele tasanditele (riskikomitee,
juhatus ja ndukogu).

Kontsern teostab oma Uldise stressitestide
programmi raames regulaarseid likviidsusriski
stressiteste (vadhemalt kord poole aasta jooksul),
et modbista, kuidas negatiivsed sindmused
voivad riskipositsiooni ja likviidsete varade
kvantitatiivset ja kvalitatiivset adekvaatsust
mojutada ja teha kindlaks, kas Kontserni
likviidsuspuhver on piisav, et katta riske, mis
vbivad erinevate stressistsenaariumite korral
realiseeruda ja/vdi reageerida riskidele, mis
vbivad tuleneda vajakajaamistest kontrolli,
valitsemise vbi muudes valdkondades.

Stressitestide tulemused lUlitatakse Kontserni
likviidsuse ja rahastamise strateeqilise
planeerimise protsessi ja neid kasutatakse

selleks, et tésta likviidsusriski juhtimise
tdhusust kriisiolukorras, ning ka taasteplaanide
koostamisel. Stressitestide tulemusi kasutatakse
likviidsuspuhvri minimaalse suuruse ja struktuuri
maaratlemiseks.

Likviidsusriski raamistik hdélmab likviidsuse
juhtimistniitava-kuikalikviidsuskriisitingimustes.
Likviidsusriski juhtimiseks likviidsuskriisi
tingimustes on Kontsern koostanud likviidsuse
ja rahastamise talitluspidevus- ja taasteplaani,
milles kirjeldatakse meetmeid, mida tuleb erineva
ulatusegalikviidsusstressisindmuste, sealhulgas
likviidsuskriiside ajal rakendada. Plaanis on
esitatud erineva ulatusega likviidsuskriisidega
toimetulekuks vajalik strateegia, poliitika ja
tegevusplaan, samuti selge kasuliin ja kdrgemate
tasandite teavitamise protseduurid.
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Finantsvarade ja -kohustiste jaotumine seisuga 31. detsember 2017

Tahtajaks Alla1 1-12 1-5 Ole 5
tasumata kuu kuud aastat aasta Kokku
Varad
Raha ja nduded pangale - 53682 500 - - 54182
Noéuded klientidele 20 431 9 060 94 460 224 885 28 622 377 458
sh laenuportfell 14 015 9 060 94 460 224 885 28 622 371042
sh intressinduded 6 416 = - = - 6 416
Kauplemiseks hoitavad finantsvarad - - - 9 024 2186 11 210
Varad kokku 20 431 62 742 94 960 233909 30808 442850
Kohustised
Hoiused - 20 236 157 221 139 424 17 938 334 819
Allutatud vélakirjad - - - - 4 977 4 977
Kohustised kokku - 20 236 157 221 139424 22915 339 796
Avatud positsioon 20 431 42 506 -62 261 94 485 7 893 103 054

1-12 kuu jooksul tdhtaeguvate varade jakohustiste laenuportfelli mahtu. Kontsern kavatseb selle
negatiivhe netopositsioon on suurenenud, kuna perioodi kohustiste katmata osa refinantseerida
tdhtaeguvate hoiuste maht Uletab uue lUhiajalise  klientide tdhtajaliste hoiustega.

Finantsvarade ja -kohustiste jaotumine seisuga 31. detsember 2016

Tahtajaks Alla1 1-12 1-5 Ule 5
tasumata kuu kuud aastat aasta Kokku
Varad
Raha ja nbuded pangale - 34 933 - = - 34 933
Nouded klientidele 32205 8 692 86140 184 007 21681 332725
sh laenuportfell 23587 8 692 86140 184 007 21681 324107
sh intressinduded 8618 = - = - 8618
Kauplemiseks hoitavad finantsvarad - - 510 10 633 3748 14 891
Varad kokku 32205 43 625 86 650 194 640 25429 382 549
Kohustised
Hoiused - 18 053 126 377 124 574 16 571 285 575
Kohustised kokku - 18 053 126 377 124 574 16 571 285 575
Avatud positsioon 32205 25572 -39 727 70 066 8 858 96 974
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Finantskohustistega seotud tulevased diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2017

Raamatu-
pidamis- Alla 1-3 3-12 1-5 Ule

vadrtus 1 kuu kuud kuud aastat 5 aasta Kokku
Tarnijatele 731 731 - - - - 731
tasumata arved (lisa 15)
Hoiused (lisa 13) 334 819 14 593 29 984 140 999 159 319 20 016 364 911
Krediidiliinide 8 493 70 176 3801 4446 - 8 493
kasutamata osa ja
pangagarantiid (lisa 27)
Kohustised kokku 344 043 15 394 30160 144 800 163 765 20 016 374 135

Finantskohustistega seotud tulevased diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2016

Raamatu- .
pidamis- Alla 1-3 3-12 1-5 Ule

vaartus 1 kuu kuud kuud aastat 5 aasta Kokku
Tarnijatele 1354 1354 - - - - 1354
tasumata arved (lisa 15)
Hoiused (lisa 13) 285 575 1 307 20 598 MmM733 134778 19 329 297 745
Krediidiliinide 8 013 828 1268 3342 2575 - 8 013
kasutamata osa ja
pangagarantiid (lisa 27)
Kohustised kokku 294 942 13 489 21866 115 075 137 353 19 329 307 112
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Operatsioonirisk

Operatsioonirisk on risk, et ebaadekvaatsed
voi mittetoimivad sisemised protsessid,
inimesed ja sUsteemid voi valised sindmused
vbivad podhjustada kahju. See maaratlus
hélmab vastavusriski ja digusriski, ent ei hélma
strateeglist riski ja maineriski.

Operatsioonirisk koosneb erinevatest allriskidest,
nagu naiteks digusrisk, vastavusrisk (sh rahapesu
ja terrorismi rahastamise risk), infoturberisk ning
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia risk.
Operatsioonirisk sisaldab jargmisi riske:

« Oigusrisk - risk, et Kontsern ei jargi
Oigusaktide, lepingute, heade tavade ja
eetikanormide ndéudeid voi tdlgendab neid
vaaralt. Oigusrisk vdib kaasneda kdigi eespool
kirjeldatud riskiliikidega, kuna Kontserni vastu
vOidakse esitada ndue voi algatada menetlus
lepinguliste vbi muude 0diguslike kohustuste
tottu.

¢ Vastavusrisk - risk, et suutmatus taita koigi
kohalduvate seaduste, regulatsioonide ja
sisemiste eeskirjade ndudeid ning klientide,
t6otajate ja muude osapoolte ees voetud
kohustusi voib pdhjustada kahju Kontserni
arimudelile, mainele ja finantsseisundile.
Rahapesu ja terrorismi rahastamise risk
kuulub vastavusriski alla ja see on risk,
et Kontserni kasutatakse rahapesuks voi
terrorismi rahastamiseks ndrkuste ja sisemiste
protsesside mittevastavuse téttu.

¢ Informatsiooni- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia (IKT) risk - risk kanda kahju,
kuna sobimatu voi mittetoimiv riist- voi
tarkvara voib halvendada tehnilise taristu
vOi andmete kattesaadavust, terviklikkust,
juurdepdasetavust ja turvalisust.

Kontserni strateegiaks on hoida operatsiooniriski
voimalikult madalal tasemel ja minimeerida
vboimalikke kahjusid, niivord kui see on
strateegilisi eesmarke ja majandusliku tdhususe

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne

pdhimotet arvestades vdimalik. Soovitud
riskiprofiili reguleerivate reeglite kohaselt on
Kontserni operatsiooniriski ja vastavusriski
votmise valmidus ,,madal”, ent arvestatakse ka
majandusliku tdhususe pdhimobtet.

Uldine operatsiooni- ja vastavusriski juhtimine

toimub Kontserni tasandil: koik filiaalid ja
tltarettevotjad peavad jargima Kontserni
tasandil kehtestatud pohimobtteid, reegleid
ja limiite. Filiaali/riigi tasandil vastutab
operatsiooni- ja vastavusriski juhtimise eest
filiaali juht.

Operatsiooniriski katmiseks vajalikud
omavahendid sisalduvad Kontserni
omavahendite suhtarvudes. Nende summa

arvestatakse standardmeetodil.

Aririsk
Aririsk  hdlmab maineriski ja strateegilist
riski. Mainerisk on risk, et Kontserni maine

kahjustumine voib praegu voi tulevikus Kontserni
kasumit, omavahendeid vdi likviidsust mojutada.
Strateegiline risk on risk, et a&ritegevuses,
konkurentsioludes vdi regulatiivses keskkonnas
toimunud muutused avaldavad negatiivset
moju Kontserni tegevusele ja arieesmarkide
saavutamisele. Strateegiline risk on ka risk,
et puudulik strateegia vo6i selle puudulik
rakendamine vO&i muutused klientide ootustes
vOi uute tehnoloogiate puudulik rakendamine
pohjustab kahju voi vahendab oluliselt tulusid.

Mainerisk ja strateegiline risk on arimudeli
olulised osad, mida anallUsitakse strateegiliste
ja operatiivsete plaanide koostamisel.

Kontserni soovitud riskiprofiili kohaselt on
Kontserni maineriski valmidus ,madal”, ent
strateegilise riski valmidus on ,Ulle keskmise”
(valmis arvestama koiki véimalusi, proaktiivne,
otsuseid tehakse riski ja tulu tasakaalu
pohimottel).
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Strateegilise riski juhtimiseks rakendab
Kontsern piisavat ja sobivat strateegiat, mis on
vastavuses kehtiva majanduskeskkonnaga ja
poéhineb kobikehdlmaval planeerimisprotsessil,
ning reageerib muutustele adekvaatselt ja
Oigeaegselt. Kontserni maineriski juhtimise
strateegia kohaselt tuleb valtida olukordi, mis
vdivad modjutada negatiivselt Kontserni mainet ja

OMAVAHENDID JA KAPITAL

Bigbanki suutlikkus riske votta soltub tema
riskivdimest. Uheks riskivdimet maaravaks
teguriks on stabiilne kasum. See vdimaldab
luua tugeva omavahendite baasi, mille abil saab
maandada vdimalikke riske ja katta (ootamatuid)
kahjusid.

Soovitud riskiprofiili reguleerivate
reeglite kohaselt on Kontserni valmidus
kapitalijuhtimisega seotud riskide votmiseks
,mdddukas”. Kontsern hoiab kogu aeg kdigi
oluliste riskide ja regulatiivsete nduete taitmiseks
piisavat kapitali.

Meetodid, mida Kontsern kasutab omavahendite
arvutamisel, on satestatud Euroopa Parlamendi
ja ndukogu maaruses (EL) nr 575/2013
krediidiasutuste ja investeerimisthingute
suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete kohta
(kapitalinduete maarus) ja direktiivis 2013/36/EL
krediidiasutuste tegevuse alustamise tingimuste
ning krediidiasutuste ja investeerimisihingute
usaldatavusnduete taitmise jarelevalve kohta
(kapitalinduete direktiiv), nii nagu need on Eesti
digusesse Ule voetud.

Kontsern kasitleb omavahenditena regulatiivselt
maaratletud omavahendeid. Kontserni
omavahendite olulisimad komponendid on:

e Esimese taseme pohiomavahendid (CET1),
mille koosseisus on:

¢ Sissemakstud aktsiakapital. Kontserni
sissemakstud aktsiakapital on 8000 tuhat

eurot.

¢ Kohustuslik reserv. Vastavalt
ariseadustikus  esitatud ndudele on
Kontsern moodustanud kohustusliku

reservkapitali, milles suurus seisuga 31.
detsember 2017 oli 800 tuhat eurot.

e Eelmiste aastate jaotamata kasum.

pdhjustada tulu vdhenemist vdi usalduse kaotust.
Mainearendusalgabkliendikogemusejuhtimisest
ja avaliku arvamuse teadlikust kujundamisest.
Ari- ja kontrollillksused tuvastavad, juhivad ja
hindavad pidevalt sisemisi ja valimisi tegureid,
mis vOivad takistada strateegiliste eesmarkide
saavutamist voi avaldada negatiivset moju
Kontserni mainele.

Eelmiste aastate jaotamata kasum on
valisaudiitori poolt auditeeritud. Selle

puhul on arvestatud koiki voimalikke
makse ja dividendide valjamakseid.
Seisuga 31. detsember 2017 oli Kontserni
eelmiste aastate jaotamata kasumi
suuruseks 86 565 tuhat eurot.

* Kaesoleva majandusaasta kasum,

mille suurust on kontrollinud sdéltumatu
valisaudiitor finantsinformatsiooni
Ulevaate kaigus (2017: 9 kuud) ja millest
on proportsionaalselt maha arvestatud
prognoositavad dividendid ning millele on
oma loa andud Eesti Finantsinspektsioon.

e Teise taseme omavahendid, sh:

e Allutatud volakirjad. Seisuga 31.
detsember 2017 oli Kontsern valjastanud
allutatud vélakirju summas 5000 tuhat
eurot ja tdhtajaga 10 aastat.

Kontsern arvab esimese taseme (CET1D)
immateriaalsest pdhivarast maha eraldised,
mida ei ole sdltumatu valisaudiitor

finantsinformatsiooni ja muude seaduses
maaratletud varade kontrollimisel kinnitanud.

Kontsernonlisanud 9kuuauditeeritudtulu, millest
on maha arvatud prognoositavad dividendid
proportsionaalselt Finantsinspektsioonilt
saadud loale, kogusummas 7298 tuhat eurot
esimese taseme podhiomavahenditesse (CETI
capital).

2017. aastal valjastas Kontsern 5000 tuhande
euro vaartuses 10-aastase tahtajaga allutatud
volakirju, mis kuuluvad teise taseme (Tier 2)
omavahendite alla. Teisi teise taseme (Tier 2)
kapitaliinstrumente Kontsernil ei ole.

Seisuga 31. detsember 2017 oli Kontserni
omavahendite kogusumma 100 866 tuhat eurot.
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31.12.2017 31.12.2016
Sissemakstud kapitaliinstrumendid 8 000 8 000
Muud reservid 800 800
Eelmiste aastate jaotamata kasum 86 565 78 964
Eelmise aasta muu akumuleeritud koondkasum 674 1369
Muu immateriaalne vara -7 471 -4 037
Aktsepteeritav kasum voi kahjum 7 298 417
Esimese taseme pdhiomavahendite - -
korrigeerimine seoses usaldatavusfiltritega
Esimese taseme pdhiomavahendid 95 866 89 213
Esimese taseme omavahendite summa 95 866 89 213
Teise taseme omavahendite summa 5000 -
Mahaarvamised > -
Omavahendid kokku 100 866 89 213

KOGURISKIPOSITSIOON

Kontserni
Uksikute

kasutab  koguriskipositsiooni
riskipositsioonide

arvutamiseks
meetodeid, mis on satestatud kapitalinduete

Kontsern kasutab nii riskiga kaalutud vara
krediidiriski kui ka operatsiooniriski positsiooni

arvutamiseks standardmeetodit.

maaruses.

31.12.2017 31.12.2016
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja
vastaspoole krediidiriski puhul (standardmeetod)
Nouded keskvalitsuste voi keskpankade vastu 483 1128
Ndéuded krediidiasutuste ja investeerimisihingute vastu 4 966 5159
Ndéuded &rithingute vastu 33 651 39 543
Jaenduded 244 071 202 022
Kinnisvarale seatud hlipoteegiga tagatud riskipositsioonid 4 959 5277
Makseviivituses olevad riskipositsioonid 16 552 26 297
Muud kirjed 9 014 7 558
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja vastaspoole 313 696 286 984
krediidiriski puhul (standardmeetod) kokku
Koguriskipositsioon valuutariski puhul (standardmeetod) B B
Koguriskipositsioon operatsiooniriski puhul (standardmeetod) 100 928 93 585
Koguriskipositsioon krediidivaartuse - -
korrigeerimise puhul (standardmeetod)
Koguriskipositsioon kokku 414 624 380 569
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Omavahendite suhtarvud

31.12.2017 31.12.2016
Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv (CET1 Capital ratio) 23,1% 23,4%
Esimese taseme omavahendite suhtarv (T1 Capital ratio) 23,1% 23,4%
Koguomavahendite suhtarv 24,3% 23,4%
Finantsvéimenduse maar 21,0% 22,4%
Koguomavahendite suhtarv on arvutatud Koguomavahendite suhtarvu arvutamisel

Bigbank AS Kontsernile. Koguomavahendite
suhtarv emaettevdtja tasandil oli seisuga 31.
detsember 2017 23,5% (31. detsember 2016:
21,7%).

Kontserni koguomavahendite koosseis, nende
kasitlus ja koguomavahendite suhtarvude
arvutus vastab kapitalinduete maarusele.

kasutatavas konsolideerimisgrupi maaratluses
ei ole erinevusi finantsaruannete koostamisel
kasutatavast konsolideerimisgrupi maaratlusest.
Koikide riskide positsioonide Ileidmisel on
kasutatud standardmeetodit.

Kehtivad koguomavahendite miinimumnouded seisuga 31. detsember 2017

Esimese Esimese

taseme taseme
pohioma- oma- Koguoma-
vahendite vahendite vahendite
suhtarv suhtarv suhtarv
Baasndue 4,5% 6,0% 8,0%
Kapitalisailitamise puhver 2,5% 2,5% 2,5%
Slsteemse riski puhver 1,0% 1,0% 1,0%
Vastutsuklilise riski puhver 0,0% 0,0% 0,0%
Pillar Il (SREP) kapitalindue 3,9% 5,2% 7,9%
Minimaalne regulatiivnhe kapitalindue 8,0% 9,5% 11,5%

Kontsern taidab minimaalset regulatiivset

kapitalinduet.

Kapitalijuhtimine

Kontsern on vaikese aktsionaride ringiga
ettevotja. Ettevdtja moblemad  aktsionéarid
on olnud ettevottega seotud alates selle
asutamisest, omades modlemad 50% osalust.
Aktsionarid omavad pikaajalist nagemust

ettevdtja arengust.

Kapitalijuhtimise eesmargiks on tagada, et
Kontsernil on optimaalne varade ja kohustiste
struktuur ning alati piisavalt omavahendeid, et
katta koiki olulisi tuvastatud riske ja riskidega
seotud tegevusi (kapitali adekvaatsus) ja et
Kontsern taidab koiki kapitali adekvaatsuse
ndudeid.
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Peamised kapitalijuhtimise meetodid on
jarjepidev  sisemine kapitali adekvaatsuse
hindamine, regulaarne kapitali planeerimine ja
kapitali paigutamine.

Peamised kapitalijuhtimise
alljargnevad:

pdhimotted on

« kapitali adekvaatsuse tagamine on nii
strateegiliste kui ka igapdevaste ariotsuste
langetamise ja igapaevase riskijuhtimise
lahutamatu osa;

« koigi oluliste tuvastatud riskide tasemeid ja
nende katmiseks vajalikke omavahendeid
hinnatakse ja prognoositakse jarjepidevalt;

« Kontserni omavahendid peavad olema alati
piisavad selleks, et katta kdiki Kontserni jaoks
oluliseks hinnatud riske (peavad alati Uletama
Kontserni riskide kogusummat);

e tulevast omavahendite vajadust hinnatakse
(kapitali  planeeritakse) jarjepidevalt, et
kapitaliseerimine oleks mdistlik ja piisav,
vOttes arvesse taiendavat kapitali vajadust
(kavandatud kasv, strateegilised plaanid),
dividendipoliitikat ning vdimalikke muutusi
regulatiivses keskkonnas ja  vOimalikke
majanduslangusi;

e kapitali adekvaatsust hinnatakse nii Uksuste
kui ka konsolideeritud naitajate alusel;

« Kontsern maaratleb tegevuse jatkumiseks
vajaliku miinimumkapitali ja soovitud kapitali
taseme;

* Kontsern ei vota riski, kui Kontsernil ei ole
piisavalt omavahendeid, et katta selle riski
realiseerumisest tekkivaid kahjusid.

2017. aastal oli Kontserni eesmargiks hoida nii
Kontsernikuikaemaettevotjakoguomavahendite
suhtarvu vahemalt tasemel 20,0%. Seisuga 31.
detsember 2017 oli koguomavahendite suhtarv
24,3%, mis on kdérgem kui regulatiivhe ndue.
Seisuga 31. detsember 2017 oli Kontserni esimese
taseme pdhiomavahendite suhtarv (CET1 capital
ratio) 23,1%. Esimese taseme omavahendite
suhtarv (Tier 1 ratio) oli samal tasemel.

Sisemine kapitali adekvaatsuse hindamine

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise
eesmargiks on hinnata Kontserni Uksikuid
riske ja koguriski profiili ning neist tulenevaid

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

kapitalivajadusi (sisemise kapitali adekvaatsuse
hindamise abil maaratletud kapitalindue).
Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise abil
maaratletud kapitalinbuet defineeritakse kui
kapitali summat, mida on vaja, et katta:

e jargmise 12 kuu valtel koigi oluliste
riskiklasside ettendagematute kahjude riski ja
selliste oodatavate kahjude riski, mille katteks
moodustatud eraldised ei ole piisavad (valja
arvatud juhul, kui kapitalinduete maaruses voi
sisekorraeeskirjades on satestatud teisiti);

* riski alahindamise riski, mis tuleneb mudelites
tuvastatud puudustest;

e sisemise juhtimise, sealhulgas sisekontrolli
korralduse puudustest ja muudest puudustest
tulenevat riski.

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise abil
maaratletud kapitalinbude arvestamisel vordleb
Kontsern omavahendite nduet voimalike
regulatiivsete kapitalipuhvrite nduetega, mis on
moeldud samade riskide vdi nende elementide
maandamiseks ja ei kehtesta taiendavat
omavahendite nduet riskidele, mis on juba
kaetud mdne kapitalipuhvri nbudega.

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise
abil maaratletud kapitalinbuet kontrollivad
ja hindavad jarelevalveasutused.
Jarelevalve ja hindamise tulemusena vdivad
jarelevalveasutused maaratleda kapitali taseme,
mida Kontsern on kohustatud hoidma Ule
regulatiivse kapitalinbude taseme, kuni uute
juhiste saamiseni (jarelevalve ja hindamise
tulemusena maaratletud kapitalindue).

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise
tulemused kinnitab Kontserni juhatus. Iga-
aastase jarelevalve ja hindamise [6plikud

tulemused esitatakse Kontserni ndukogule.

Eesti Finantsinspektsiooni jarelevalve- ja
hindamisprotsessi kohaselt oli taiendav (Pillar 1)
kapitalindue (kehtiv seisuga 31. detsember 2017)
7,93% koguriskipositsioonist, millest vahemalt
3,88% peaks katma esimese taseme (CET1D
pdhiomavahendite ja 5,2% esimese taseme (Tier
1) omavahendite arvelt.
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LISA 4. NOUDED PANKADELE JA RAHA EKVIVALENDID

Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2017

Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Nouded keskpankadele 28 189 2600 - 5446 - - 36 235
sh kohustusliku 1034 - - 27 - - 1061
reservi ndue*
sh reservi Ulejaak 27155 2600 = 5419 - - 35174
keskpankades
Nouded pankadele 4 611 940 603 1175 1075 9 543 17 947
Kokku 32800 3540 603 6 621 1075 9 543 54182
sh raha ekvivalendid kokku 31766 3540 603 6 594 1075 9 543 53121

Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2016

Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Nouded keskpankadele 19 709 500 - 342 - - 20 551
sh kohustusliku 600 - - 42 - - 642
reservi ndue*
sh reservi Ulejaak 19109 500 = 300 - - 19 909
keskpankades
Nouded pankadele 4 658 698 1018 504 697 6 807 14 382
Kokku 24 367 1198 1018 846 697 6 807 34 933
sh raha ekvivalendid kokku 23767 1198 1018 804 697 6 807 34 291

* Kohustusliku reservi néuet tdidetakse tulenevalt Euroopa Keskpanga maarusest (EU) nr1745/2003, 12. septembrist 2003 kohustuslike reser-
vide kohaldamise kohta (EKP/2003/9). Kohustusliku reservi maéraks on 1% kuni 2 aastase tdhtajaga kaasatud hoiustest ja laenudest, millest on
maha arvestatud lubatud mahaarvamised ning mida taidetakse Euroopa Keskpanga poolt kehtestatud taitmise perioodi keskmisena, hoides
vastavat summat eurodes Eesti Pangas TARGET2 kontol.

Raha ja raha ekvivalendid

31.12.2017 31.12.2016

Néudmiseni- ja Uledddeposiidid krediidiasutustes 17 447 14 382
Tahtajalised deposiidid krediidiasutustes tahtajaga kuni 1 aasta 500 -
Kohustusliku reservi Ulejadk keskpankades 35174 19 909
Raha ja raha ekvivalendid kokku 53121 34 291
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31.12.2017 31.12.2016
Kauplemiseks hoitavad finantsvarad 11210 14 891
Jaotus emitentide I6ikes
sh riiklikud vélakirjad 3358 4277
sh krediidiasutuste vélakirjad 2718 4 082
sh muude finantsettevétjate vélakirjad 522 1241
sh mittefinantsettevotjate vdlakirjad 4 612 5 201
Jaotus valuutade Ioikes
sh EUR (euro) 9 907 14165
sh SEK (Rootsi kroon) 1303 726
LISA 6. NOUDED KLIENTIDELE
Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2017
Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Laenunduded 66 003 96958 104 065 70 877 20 107 38128 396 138
klientidele
Laenunduete -2 546 -8 095 -2 902 -1742 -122 -454 -15 861
allahindlused
Intressinduded 2160 5170 754 1590 362 255 10 291
klientidele
Intressinduete -1184 -2 291 -6 -246 -13 -25 -3 875
allahindlused
Statistiline allahindlus -603 -199 -1033 -4 012 -1687 -1701 -9 235
Kokku 63 830 91543 100 768 66 467 18 647 36 203 377 458
Piirkonna osakaal 16,9% 24,3% 26,7% 17,6% 4,9% 9,6% 100,0%
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Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2016

Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Laenunduded 61044 90 433 86 949 66 933 29 970 27 801 363130
klientidele
Laenunduete -4 484  -14 343 -2727 -1906 -3063 -1176 -27 699
allahindlused
Intressinduded 3 861 8 838 979 1202 1479 557 16 916
klientidele
Intressinduete -2 324 -4 820 -191 -176 -635 -152 -8 298
allahindlused
Statistiline -1504 -958 -1692 -3144 -2 15 -191 -11 324
allahindlus
Kokku 56 593 79 150 83 318 62 909 25 636 25119 332725
Piirkonna osakaal 17,0% 23,8% 25,0% 18,9% 7.7% 76%  100,0%

Laenunouded klientidele* laenuliikide Ioikes

31.12.2017 31.12.2016

Laen sissetuleku tagatisel
Laen kadenduse tagatisel
Laen kinnisvara tagatisel
Laen muu tagatisega

Laenunduded klientidele kokku

357 099 317 821
3043 9240
35954 35784
42 285

396 138 363130

* Laenunduete tagatiseks oleva kinnisvara diglane vaartus oli seisuga 31. detsember 2017 44 032 tuhat eurot

(31. detsember 2016: 48 795 tuhat eurot).

Laenunduded klientidele* lepinguvaluutade 16ikes

31.12.2017 31.12.2016

EUR (euro)
SEK (Rootsi kroon)

Laenunduded klientidele kokku

* Laenunduded klientidele sisaldavad p&éhiosa ndudeid.

100

358 010 335 329
38128 27 801
396 138 363130
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Aegumisanaliiiis seisuga 31. detsember 2017*

kuni 30 31-60 61-90 Ule 90

Aegumata paeva pdeva paeva paeva Kokku
Laen sissetuleku tagatisel
Laenuportfell 290 825 28 064 8191 5249 24 770 357 099
Laenu allahindlus -9133 -1235 -607 -480 -12 452 -23 907
Laen kdenduse tagatisel
Laenuportfell 2241 161 36 38 567 3043
Laenu allahindlus -229 -31 -8 -20 -413 -701
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 31614 2272 227 86 1755 35954
Laenu allahindlus -338 -23 -2 =1 -121 -485
Laen muu tagatisega
Laenuportfell 34 4 - - 4 42
Laenu allahindlus - = - = -3 -3
Kokku laenuportfell 324 714 30 501 8 454 5 373 27 096 396 138
Kokku laenu allahindlus -9 700 -1289 -617 -501 -12 989 -25 096

Aegumisanaliiiis seisuga 31. detsember 2016*

kuni 30 31-60 61-90 Ule 90

Aegumata paeva pdeva paeva pdeva Kokku
Laen sissetuleku tagatisel
Laenuportfell 239726 24 486 7 420 4 297 41892 317 821
Laenu allahindlus -10 257 -1289 -619 -425 -22 846 -35 436
Laen kdenduse tagatisel
Laenuportfell 4 508 1804 529 235 2164 9240
Laenu allahindlus -3 -85 -24 -9 -1499 -1928
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 27 725 3941 493 762 2863 35784
Laenu allahindlus -633 -99 -16 -16 -876 -1640
Laen muu tagatisega
Laenuportfell 248 23 - - 14 285
Laenu allahindlus -8 -1 - = -10 -19
Kokku laenuportfell 272 207 30 254 8442 5294 46 933 363130
Kokku laenu allahindlus -11 209 -1474 -659 -450 -25 231 -39 023

* Ainult laenu pdhiosa, ei sisalda intressinbudeid.
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LISA 7. LAENUNOUETE JA FINANTSINVESTEERINGUTE ALLAHINDLUSED

Laenu- ja intressinduete allahindluse muutus

2017 2016
Jaak aasta alguses -47 321 -49 480
Finantsseisundi aruandest 50132 47152
valjakantud laenude ja intresside nduded
Laenude ja intresside allahindluse suurendamine -31874 -45 391
Kursierinevused 92 398
Jaak aasta I6pus -28 971 -47 321
Laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindluse kulu

2017 2016
Finantsseisundi aruandest valjakantud laenude ja intresside laekumine 13 499 19 042
Laenude ja intresside allahindluse suurenemine -31874 -45 391
Muude nduete allahindlus 794 462
Kokku -17 581 -25 887

Allahindlusekuluvdhenemine2017.aastaltuleneb vdlgade sissendudmisest ja mittetddtavate
laenukvaliteedi tdusust ning tulemuslikumast laenude mulgist.

Kliendinduete allahindlused gruppide I6ikes seisuga 31. detsember 2017

Laenu- Laenu- Intressi- Noduete alla-
nouded ndouete Intressi- nduete hindlused
klientidele allahindlused nouded alla-hindlused kokku
Grupeeritult 363 421 -11 957 8 068 -2178 -14 135
hinnatavad nduded
Individuaalselt 32717 -3904 2 223 -1697 -5 601
hinnatavad néuded
Statistiline . -9 235 . . 9235
allahindlusreserv
Kokku 396 138 -25 096 10 291 -3 875 -28 971
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Kliendinouete allahindlused gruppide I6ikes seisuga 31. detsember 2016

Laenu- Laenu- Intressi- Nouete alla-
néuded nduete Intressi- nduete hindlused
klientidele allahindlused nduded alla-hindlused kokku
Grupeeritult 317 230 -13 315 1602 -3 324 -16 639
hinnatavad nduded
Individuaalselt 45900 -14 384 5314 -4 974 19 358
hinnatavad néuded
Statistiline . 1324 . ) 11324
allahindlusreserv
Kokku 363130 -39 023 16 916 -8 298 -47 321
Grupeeritult hinnatavateks ndueteks loetakse Statistilisi allahindlusreserve moodustatakse
koiki mitteolulise maksumusega homogeenseid statistilisele andmeanalllsile véi  laenude
ndudeid, mille ajalooline maksekaitumine ning kahjususe arvutustel podhinevale meetodikale
tagatus vdi muud Uhised omadused on sarnased tuginedes  grupeeritud ehk  kollektiivselt

ning mis ei kuulu individuaalsele hindamisele.

hinnatavatele

nduetele,

millel

puuduvad

individuaalse vaartuse languse tunnused.

Individuaalselt hinnatakse ndudeid ariGhingute
vastu, samuti ndudeid, mis on suuremad kui
100 00O eurot ja teisi grupeerimata ndudeid.

LISA 8. MUUD NOUDED

31.12.2017 31.12.2016
Laekumata sissendude- ja muud tulud 444 805
Muud laekumata néuded 2559 1001
Laekumata nduete allahindlus -228 -503
Kokku 2775 1303
LISA 9. ETTEMAKSTUD KULUD JA MAKSUD

31.12.2017 31.12.2016
Maksude ettemaksed 428 436
Muud ettemakstud kulud 487 984
Kokku 915 1,420
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NOTE 10. MATERIAALNE POHIVARA

Soetusmaksumus emggelg Muu Kokku
Saldo 01.01.2016 3 051 2709 5760
Ostetud podhivara = 1144 1144
Mutdud pdhivara - -84 -84
Mahakantud pdhivara - -309 -309
Umberhindlus 7 - 7
Hindamine diglasesse vaartusesse ldbi koondkasumi 223 - 223
Umberklassifitseerimine* -267 - -267
Kursierinevused = -2 -2
Saldo 31.12.2016 3014 3458 6 472
Saldo 01.01.2017 3014 3458 6 472
Ostetud pdhivara - 1513 1513
Muldud pdéhivara - -226 -226
Mahakantud pdhivara - -1228 -1228
Umberklassifitseerimine * -1500 5 -1495
Saldo 31.12.2017 1514 3522 5036
Kulum

Kulumi saldo 01.01.2016 -181 -2190 -2 371
Kulum perioodi jooksul -86 -329 -415
Mutdud pdéhivara kulum - 40 40
Mahakantud kulum = 306 306
Umberklassifitseerimine * 267 - 267
Kulumi saldo 31.12.2016 - -2173 -2 173
Kulumi saldo 01.01.2017 = -2173 -2173
Kulum perioodi jooksul -58 -723 -781
Mutdud péhivara kulum - 165 165
Mahakantud kulum = 1203 1203
Umberklassifitseerimine * = -5 -5
Kursierinevused = 1 1
Kulumi saldo 31.12.2017 -58 -1532 -1590
Jaakvaartus

Jaakvaartus 01.01.2016 2870 519 3389
Jadkvaartus 31.12.2016 3014 1285 4 299
Jaakvaartus 31.12.2017 1456 1990 3446

* 2013. aastal muutis Kontsern maa ja ehitiste arvestuspdhimdtteid ja hakkas nende hindamiseks kasutama Umberhindluse meetodit. Umber-
hindluse kuupdeva akumuleeritud kulumi saldo elimineeriti Umberhinnatud vara soetusmaksumuse vastu, vt lisa 30. Kuna Tartu kontor kolis
2017. aastal uutesse ruumidesse, siis muutus varem materiaalse pdhivara koosseisus kajastatud hoone kasutusotstarve ja see liigitati maa ja
ehitiste alt kinnisvarainvesteeringuks summas 1500 tuhat eurot. Muude varade ja immateriaalse pohivara vahel toimus Umberklassifitseeri-
mine summas 5 tuhat eurot.
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Kui maa ja ehitiste hindamisel oleks kasutatud soetusmaksumuse meetodit, oleks nende jadkvaartus

olnud alljargnev:

31.12.2017 31.12.2016
Soetusmaksumus 1869 2784
Kulumi saldo -1015 -997
Jaakvaartus 854 1787
LISA11. KINNISVARAINVESTEERINGUD

31.12.2017 31.12.2016
Saldo perioodi alguses 509 797
Muaudud kinnisvarainvesteeringud -130 218
Umberklassifitseerimine* 1500 -
Kahjum diglase vaartuse muutusest (lisa 30) -1 -70
Saldo perioodi I6pus 1878 509

* 2017. aastal kolis Bigbank uuele rendipinnale Tartus ja rentis oma kontorihoone vélja. Kuna hoone kasutusotstarve muutus, liigitati hoone
maa ja ehitiste alt Umber kinnisvarainvesteeringuks summas 1500 tuhat eurot.

Kinnisvarainvesteeringute hulka kuuluvad
hoone Tartus, maatukid, majad ja korterid, mida
kliendid olid algselt pantinud laenu tagatiseks ja
mille hiljem Kontsern omandas oksjoni korras.

Aruandeaastal teenis Kontsern
kinnisvarainvesteeringutelt renditulu 67 tuhat
eurot (2016: 8 tuhat eurot), haldamisega seotud

kulud olid 61 tuhat eurot (2016: 15 tuhat eurot),
(vt lisa 25).

Kontsernil ei ole piiranguid oma
kinnisvarainvesteeringute realiseerimisel ega
lepingulisi kohustusi osta, ehitada v6i arendada
kinnisvarainvesteeringuid vbi teostada remonti,
hooldust ja soetada lisaseadmeid.
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LISA 12. IMMATERIAALNE POHIVARA

31.12.2017 31.12.2016

Soetusmaksumus perioodi alguses 5 701 2919
Ostetud pdhivara* 4 036 2782
sh soetatud immateriaalne pdhivara 3166 2782
sh kapitaliseeritud t66joukulud 870 -
Mahakantud pdhivara -529 -
Umberklassifitseerimine =5 -
Soetusmaksumus perioodi I6pus 9 203 5701
Kulum perioodi alguses -1664 -1308
Kulum perioodi jooksul -601 -356
Mahakantud pdéhivara kulum 529 -
Umberklassifitseerimine 5 -
Kulum perioodi I6pus -1731 -1664
Jaakvaartus perioodi alguses 4 037 16m
Jaakvaartus perioodi I6pus 7 472 4 037

* 2017. aastal toimus Umberliigitamine kinnisvarainvesteeringute ja immateriaalsete pdhivarade vahel summas 5 tuhat eurot, vt lisa 10.

Kontsern on markimisvaarselt suurendanud NEST-i arendamisega vahetult seotud t&dtajate
investeeringuid info- ja pangandustehnoloogia- kapitaliseeritud palga- ja to6joumaksude kulusid
lahendusse NEST, mille esimene jark vdeti summas 870 tuhat eurot, vt lisa 22.

kasutusele 2017. aastajuunis. Ostud sisaldavad ka

LISA 13. VOLGNEVUSED KLIENTIDELE
31.12.2017 31.12.2016

Tahtajaliste hoiuste jaak 334 819 285 575
Jaotus klienditlilibi pohjal
sh eraisikud 322 754 274 281
sh juriidilised isikud 12 065 1N 294
Jaotus valuuta pohjal
sh EUR (euro) 284 606 251289
sh SEK (Rootsi kroon) 50 213 34 286
Jaotus I6pptahtaja pohjal
sh lunastamine 6 kuu jooksul 83 963 64 764
sh lunastamine 6-12 kuu jooksul 89 863 75 610
sh lunastamine 12-18 kuu jooksul 35 499 26 909
sh lunastamine 18-24 kuu jooksul 45 283 39 349
sh lunastamine 24-36 kuu jooksul 15 862 35 312
sh lunastamine 36-48 kuu jooksul 34 504 14 101
sh lunastamine 48+ kuu jooksul 29 845 29 530
Keskmine hoiusesumma 23 22
Kaalutud keskmine intressimaar 1,7% 2,1%
Kaalutud keskmine kestvus I0pptahtajani (kuudes) 19,5 20,6
Kaalutud keskmine lepingu kogukestvus (kuudes) 36,2 39,7
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Klientidele pakutavate hoiuste aastaintressi
maarad seisuga 31. detsember 2017

Klientidele pakutavate hoiuste intressimaarad
sbltuvad riigist, hoiustamisperioodi pikkusest,
valuutast, intressi tasumise viisist ja hoiustatava
summa suurusest. Pakutavate hoiuste tahtajad
jdavad vahemikku 1 kuu kuni 10 aastat. Vastavalt
sellele jadvad hoiuseintressid vahemikku 0,3%

LISA 14. VOLAKIRJAD

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

- 2,5%. Minimaalse, 1 kuu pikkuse perioodiga
hoiust pakutakse Eestis, Latis, Soomes, Austrias
ja Saksamaal. Rootsis on lUhimaks véimalikuks
perioodiks 6 kuud ja Hollandis 12 kuud.
Minimaalseks véimalikuks hoiusummaks on 500
eurot vdi 10 000 Rootsi krooni.

31.12.2017 31.12.2016

Allutatud volakirjade jaak

2017. aasta detsembris emiteeris Bigbank
allutatud vélakirju summas 5 000 tuhat eurot,
tahtajaga 10 aastat ja fikseeritud intressimaara-
ga 6,5% aastas. Suunatud pakkumine korraldati

LISA 15. MUUD KOHUSTISED

4 977 -

koostdds LHV pensionifondidega ja see on koos-
kdlas panga strateegia ja kasvueesmarkidega.

31.12.2017 31.12.2016
Tarnijatele tasumata arved 731 1354
Volad toovotjatele 1514 1001
Muud kohustised 2153 2 428
Kokku muud kohustised 4 398 4 783
LISA 16. ETTEMAKSTUD TULUD JA MAKSUVOLAD

31.12.2017 31.12.2016
Tulumaksu vélg (Lisa 28) 170 1237
Muud maksuvélad 691 1098
Ettemaksed klientidelt 368 466
Kokku 1229 2 801
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LISA 17. OMAKAPITAL
AKTSIAKAPITAL

Bigbank AS on aktsiaselts, mille pdhikirjajargseks
miinimumkapitali suuruseks on 5113 tuhat eurot ja
maksimumkapitali suuruseks 12 782 tuhat eurot.
Aktsiakapital koosneb seisuga 31. detsember
2017 ja 31. detsember 2016 80 00O taielikult

KOHUSTUSLIK RESERVKAPITAL

Vastavalt ariseadustikule moodustatakse
kohustuslik reservkapital iga-aastastest
puhaskasumi eraldistest. Igal majandusaastal
tuleb Emaettevdtjal reservkapitali  kanda

MUUD RESERVID

Muude reservide koosseisus kajastatakse:

 Realiseerimata kursivahed. Realiseerimata
kursivahedena kajastatakse kursivahesid, mis
tekivad Kontserni arvestusvaluutast erinevat

sissemakstud sajaeurose nimivaartusega
lihtaktsiast. lga aktsia annab aktsionéarile Uhe
hadle, mis annab aktsionarile diguse osaleda
aktsiaseltsi juhtimises ja kasumi jaotamisel
ning aktsiaseltsi |6petamisel allesjdanud vara
jaotamisel.

vdhemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital
moodustab 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitali
vbib kasutada kahjumi katmiseks, samuti
aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist
ei vOi teha valjamakseid aktsionaridele.

Uksuste finantsaruannete Umberhindamisel
Kontserni arvestusvaluutasse.

« Vara Umberhindluse reservis kajastatakse
materiaalne podhivara alla kuuluvate maa ja

arvestusvaluutat kasutavate valismaiste ehitiste Umberhindluse tulemusena bilansilise
jaakvaartuse suurenemine.
31.12.2017 Muutus 31.12.2016 Muutus 31.12.2015
Valuutakursi muutuste reserv 371 204 167 98 69
Vara Umberhindluse reserv 304 -898* 1202 223 979
Kokku muud reservid 675 -694 1369 321 1048

* Kuna Tartu kontor kolis uuele pinnale, siis muutus varem materiaalse pdhivarana kajastatud hoone kasutusotstarve ja see liigitati maa ja
ehitiste alt Umber kinnisvarainvesteeringuks. Vara Umberhindluse reservi sellega seoses vahendati, vt lisa 10 ja 11.

VABA OMAKAPITAL

Kontserni vaba omakapital seisuga 31.
(31. detsember 2016: 90 667 tuhat eurot).

108

detsember 2017 moodustas 103 771

tuhat eurot
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DIVIDENDID

Dividende on makstud jargnevalt: .

e 2017. aastal 62,50 eurot aktsia kohta, kokku
5000 tuhat eurot;

LISA 18. INTRESSITULU

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

2016. aastal 16,25 eurot aktsia kohta, kokku

1300 tuhat eurot.

2017 2016
Klientidele antud laenudelt 69 363 68 812
Kauplemiseks hoitavatelt finantsvaradelt 350 371
Hoiustelt 1 27
Muu intressitulu n 15
Kokku 69 725 69 225
LISA 19. INTRESSIKULU

2017 2016
Hoiustelt 5773 5940
Allutatud vélakirjadelt 3 -
Kokku 5776 5940

LISA 20. NETO KASUM/KAHJUM FINANTSTEHINGUTELT

Kasumid ja kahjumid valuutakursi muutustest tulenevad neto avatud valisvaluutapositsioonidest ja

valuutavahetustehingutest.

2017 2016
Valuutakursikahjum -405 -238
Valuutakursikasum 187 137
Kasum (kahjum) kauplemiseks hoitavatest finantsvaradest -147 336
Netokasum (kahjum) -365 235
LISA 21. MUUD TEGEVUSTULUD

2017 2016
Sissendudemenetlusega seotud tulud 2 401 3184
Tulu mittefinantsvara kajastamise |6petamisest 28 9
Muud &ritulud 277 231
Kokku 2706 3424
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LISA 22. PALGAKULUD

2017 2016
Palgakulud 12 223 11026
Sotsiaalmaksud 3777 341
Tervishoiukulud ja erisoodustused to66tajatele (sh maksud) 362 325
Kokku 16 362 14 762

Palgakulud ja nendega seotud maksud
moodustasid kokku 17 232 tuhat eurot.
See summa sisaldab ka 2017. aastal NEST-i
arendamisega seotud kapitaliseeritud palga- ja

LISA 23. MITMESUGUSED TEGEVUSKULUD

tdé6jdumaksude kulusid, vt lisa 12.

Taist6dajaga aasta keskmine tddtajate arv oli

425 (2016: 415).

2017 2016
Turunduskulud 5297 6 399
Toobkohtadega seotud kulud 1588 1348
Muud personaliga seotud kulud 1130 1099
Tarkvarakulud 979 613
Muud teenused 399 452
Postikulud 318 3N
Kommunikatsioonikulud 569 641
Muud kulud 151 210
Kokku 10 431 11 073
LISA 24. MUUD TEGEVUSKULUD

2017 2016
Taitemenetluse protsessiga seotud kulud 1030 1037
Registrite paringute kulud 1225 959
Oigusliku reguleerimise kulud 492 417
Kinnisvarainvesteeringute kulu 34 96
Kahjulike lepingute eraldiste ja restruktureerimise provisjon* 535 133
Muud 265 207
Kokku 3580 2 849

* 2017. aastal kajastas Kontsern restruktureerimise provisjoni summas 144 tuhat eurot. Selle abil soovis Kontsern védhendada kulusid
jatkusuutlikul viisil, et muuta oma tegevust tdhusamaks ja tédkorraldust Hispaanias lihtsamaks. Restruktureerimiskulu oli seotud to6tajate
lahkumishivitistega ja allesjadnud eraldist kavatsetakse kasutada vastavalt kinnitatud plaanidele 2018. aasta esimesel poolel.
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LISA 25. KASUTUSRENT

KONTSERN RENTNIKUNA

Kasutusrendina on kajastatud kontorite

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

etteteatamistahtajaga. Kontorite rendilepingud

rendilepingutest tulenevad rendikulud. onenamasti katkestatavad Ghe- kuni kuuekuulise
Kontoriruumide rendilepinguid vOib etteteatamisega. Tahtajalised rendilepingud on
tuhistada 1-kuulise kuni 10-aastase  Pikendatavad turutingimustel.
Rendikulu
2017 2016
Aruandeaastal tasutud blUroopindade rendimaksed 872 611
Katkestamatu kasutusrendi tulevaste maksete miinimumsumma
31.12.2017 31.12.2016
Blirooruumide tulevaste perioodide rendikulu 2 286 866
tahtajalistest rendilepingutest, sh
kuni 1 aasta 556 358
1 kuni 5 aastat 1060 508
Ule 5 aasta 670 -

KONTSERN RENDILEANDJANA

Mittekatkestatavatest rentidest saadaolev tulevikumaksete miinimumsumma

31.12.2017 31.12.2016
kuni 1 aasta 42 10
1 kuni 5 aastat 96 34

Renditulu- ja kulude kohta vt lisa 11.
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LISA 26. PANDITUD VARAD

Koormatud varad tekivad labi tagatise vastu
saadud laenude ja teiste kohustiste. Seisuga 31.
detsember 2017 puudusid Kontsernil koormatud
positsioonid.

Alljargnevatele varadele on kdll seatud
hUpoteegid, kuid seisuga 31. detsember 2017
puudusid Kontsernil antud varadega seotud
kohustused:

« Danske Bank AS Eesti filiaali (endine AS
Sampo Pank) kasuks kinnistule Ruutli 21/23,

LISA 27. POTENTSIAALSED KOHUSTISED

Krediidiliini lepingute kasutamata osa jadak on
seisuga 31. detsember 2017 summas 8403 tuhat
eurot (31. detsember 2016: 7923 tuhat eurot).

Valjastatud garantiid seisuga 31. detsember 2017
summas on 90 tuhat eurot (31. detsember 2016:
90 tuhat eurot).

Tingimuslik tulumaksukohustis

Kontserni jaotamata kasum seisuga 31.
detsember 2017 moodustas 103 701 tuhat eurot.
Maksimaalne voimalik tulumaksukohustise
summa, mis voib kaasneda kogu jaotamata
kasumi valjamaksmisel dividendidena, on 10
953 tuhat eurot, seega netodividendidena
oleks voimalik valja maksta 92 818 tuhat eurot.

LISA 28. TULUMAKS

Tulumaksukulu

Tartu seatud teise jarjekoha hlipoteek summas
671 tuhat eurot.

e AS-i SEB Liising kasuks seatud esimese
jadriekoha hUpoteek kinnistule RUutli 21/23,
Tartu hGpoteegisummaga 282 tuhat eurot.

e Swedbank AS-i kasuks seatud hUpoteek
korteriomandile Tartu mnt 18, Tallinn summas
601 tuhat eurot.

e Swedbank AS-i kasuks seatud hUpoteek

korteriomanditele Tartu mnt 18, Tallinn
summas 895 tuhat eurot.

Vastavalt Eesti tulumaksuseadusele kehtis
2017. aastal kasumi jaotamisel, sealhulgas

dividendidele, maksumaar 20/80, mis tasutakse
lisaks makstavatele dividendidele. Dividendide
tulumaksu on vahendatud tlUtarettevotjatelt
saadud dividendide maksumaara vorra
ja  puUsivatele tegevuskohtadele (filiaalid)
omistatavate kasumite arvelt.

Maksimaalse vdéimaliku  tulumaksukohustise
arvestamisel on |ahtutud eeldusest, et
jaotatavate netodividendide ja 2017. aasta
koondkasumiaruandes kajastatava dividendide
tulumaksu kulu summa ei Vvoi Uletada
jaotuskdlblikku kasumit seisuga 31. detsember
2017.

2017 2016
Tulumaksu kulu 2 421 2145
Edasilikkunud tulumaksu muutus n 3
Tulumaks kokku 2432 2148

*2017. ja 2016. aastal arvestati Ulaltoodud tulumaksu Léatis, Leedus ja Soomes teenitud kasumilt.
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Kontsern ei ole seisuga 31. detsember 2017
finantsseisundi aruandes kajastanud Hispaania
ja Rootsi kasutamata edasikantavatest

Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

maksukahjumitest  tekkinud edasilikkunud
tulumaksu vara summas 5484 tuhat eurot (31.
detsember 2016: 3211 tuhat eurot).

Raamatupidamiskasumi ja tulumaksukulu vordlus

2017 2016
Kontserni tulumaksueelne kasum 19 638 13 851
Emaettevdtja tulumaksumaar 0% = -
Valisriikide Uksuste tulumaks 472 262
Maksuvaba tulu ja maksustatavate kulude méju -308 -N
Maksukahjumite lisandumine / 2273 1891
edasikantavate maksukahjumite realiseerumine
Kajastatud edasilikkunud tulumaksu vara muutus* 1 3
Eelmiste perioodide tulumaksu méju -16 3
Koondkasumiaruandes kajastatud tulumaks 2432 2148
Kajastatud edasillikkunud tulumaksu vara
31.12.2017 31.12.2016
Vahenduskdlbulikud ajutised erinevused
Pdhivaralt = 29
Muudelt kohustistelt (reservid to6tajatele) = -18
Kokku = n

LISA 29. SEOTUD OSAPOOLED

Osapooli loetakse seotuks juhul, kui Uks osapool
omab kas kontrolli teise osapoole Ule vdi olulist
moju teise osapoole arilistele otsustele. Seotud
osapooled on:

* Bigbank AS-i aktsionarid;

« Kontserni ettevétjate juhatuste ja ndukogude
liikmed;

« eelnevalt kirjeldatud isikute lI&dhisugulased,;

* eelnimetatud isikutega seotud ettevdtjad,
valja arvatud juhul, kui antud isikutel puudub

vbimalus avaldada olulist moju ettevdtja
arilistele otsustele.

2017. aastal moodustasid Kontserni juhatuse
liikmetele arvestatud tasud koos maksudega
1048 tuhat eurot (2016: 704 tuhat eurot) ning
ndukogu lilkkmetele arvestatud tasud koos
maksudega 70 tuhat eurot (2016: 65 tuhat eurot).

Nii seisuga 31. detsember 2017 kui ka 3.
detsember 2016 puudusid Kontsernil nduded ja
kohustised seotud osapooltega.

Kontsern finantseerib Kontserni tUtarettevotjaid
ja filiaale pikaajaliste laenudega. Sellised
laenud on konsolideeritud finantsaruannetes
elimineeritud.
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LISA 30. FINANTSVARADE JA -KOHUSTISTE OIGLANE VAARTUS

Finantsseisundi aruandes seisuga 31. detsember
2017 kajastatud varade ja kohustiste odiglane

vaartus ei erine juhtkonna hinnangul oluliselt
nende raamatupidamisvaartusest.

Raamatupidamis- Oiglane vaartus

vaartus
Finantsvarad seisuga 31. detsember 2017 2016 2017 2016
Noéuded keskpankadele (Lisa 4) 36 235 20 551 36 235 20 551
Ndéuded pankadele (Lisa 4) 17 947 14 382 17 947 14 382
Kauplemiseks hoitavad finantsvarad (Lisa 5) 11210 14 891 11210 14 891
Nouded klientidele (Lisa 6,7) 377 458 332725 377 458 332725
Muud finantsnéuded (Lisa 8) 2775 1303 2775 1303
Kokku 445 625 383 852 445 625 383 852

Raamatupidamis- Oiglane vaartus

vaartus
Finantsvarad seisuga 31. detsember 2017 2016 2017 2016
Volgnevused klientidele (Lisa 13) 334 819 285 575 334 819 285 575
Allutatud vélakirjad (Lisa 14) 4 977 - 4 977 -
Muud finantskohustised (Lisa 15) 4 398 4783 4 398 4783
Kokku 344194 290 358 344194 290 358

Allpoolsestabelisontoodudfinantsinstrumendid
Oiglases vaartuses hindamismeetodite jargi.
Erinevad tasemed on maaratletud jargnevalt:

« identsete varade vOi kohustiste aktiivsel turul
noteeritud hinnad (korrigeerimata) (Tase 1);

* muud sisendid kui taseme 1 noteeritud hinnad,

mis on vara vOi kohustise puhul jalgitavad
kas otse (st kui hinnad) vbi kaudselt (st on
hindadest tuletatud) (Tase 2);

e vara vOi kohustise sisendid, mis ei pdhine

jalgitavatel turuandmetel (st on mittejalgitavad
sisendid) (Tase 3).

Oiglase vairtuse hierarhia seisuga 31. detsember 2017

Tasel 1 Tase 2 Tase 3 Kokku
Oiglases vaartuses kajastatavad varad
Kauplemiseks hoitavad finantsvarad (Lisa 5) 1 210 - - 1 210
Maa ja ehitised (Lisa 10) - - 1456 1456
Kinnisvarainvesteeringud (Lisa 11) - 1878 1878
Varad, mille diglane vaartus on avalikustatud
Nouded klientidele (Lisa 6,7) - - 377 458 377 458
Muud finantsnduded (Lisa 8) - - 2775 2775
Kokku varad 11 210 = 383 567 394 777
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Tase 1 Tase 2 Tase 3 Kokku
Oiglases vaartuses kajastatavad kohustised
Kohustised, mille diglane vaartus on avalikustatud
Volgnevused klientidele (Lisa 13) - B 334 819 334 819
Allutatud vélakirjad (Lisa 14) - B 4977 4977
Muud finantskohustised (Lisa 15) - ) 4398 e
Kokku kohustised - ) 344194 S
Oiglase vaartuse hierarhia seisuga 31. detsember 2016

Tase 1 Tase 2 Tase 3 Kokku
Oiglases vaartuses kajastatavad varad
Kauplemiseks hoitavad finantsvarad (Lisa 5) 14 891 = - 14 891
Maa ja ehitised (Lisa 10) - - 3014 3014
Kinnisvarainvesteeringud (Lisa 11) - - 509 509
Varad, mille diglane vaartus on avalikustatud
Noéuded klientidele (Lisa 6,7) - - 332 725 332 725
Muud finantsnéuded (Lisa 8) - - 1303 1303
Kokku varad 14 891 - 337 551 352 442
Oiglases vaartuses kajastatavad kohustised
Kohustised, mille diglane vaartus on avalikustatud
Volgnevused klientidele (Lisa 13) - = 285 575 285 575
Muud finantskohustised (Lisa 15) - - 4783 4783
Kokku kohustised - - 290 358 290 358
Tasemete 1 ja 2 vahel ei ole toimunud ei 2017. Tallinna varad on hinnatud kasutades

ega 2016. aastal lilkumisi.

Tasemel 3 real ,Néuded klientidele” summas
337 458 tuhat eurot on kajastatud korrigeeritud

soetusmaksumuses, kasutades sisemise
intressimaara meetodit ja vahendades
korrigeeritud soetusmaksumust allahindluste
vorra, mille vaartus vastab  juhtkonna
hinnangul antud finantsvarade  o&iglasele
vaartusele. Kontserni ndéuded klientidele

arvestuspdhimotted on toodud lisas 1 (vt alaldiku
,Finantsvara“) ja lisas 3. Juhtkonna hinnangul
kajastab valitud arvestuspdhimote ndudeid
klientidele diglases vaartuses.

Tasemel 3 real ,,Maa ja ehitised” summas 1456
tuhat eurot hélmab kinnisvara, mida Kontsern
kasutab Tallinnas (vt lisa 10).

tulumeetodit ja vordlusmeetodit.

Vordlusmeetod tadhendab, et hindaja hinnangud
pdhinevad aktiivse turu hindadel, mida
on olulises osas korrigeeritud arvestades
konkreetse vara erisusi, asukohta vdi seisundit.
Tallinna vara hindamisel on hindaja aluseks
votnud Tallinna kesklinna eluruumide ruutmeetri
hinna vahemikus 2319 kuni 2516 eurot.

Diskonteeritud rahavoogude meetodi kohaselt
madaratakse Oiglane vaartus kasutades eeldusi,
millist omanikutulu vara eluea jooksul vbib
teenida ja millised kohustused varal lasuvad, sh
valjumishinda ja |6petavat vaartust. See meetod
hélmab kinnisvaralt laekuvate rahavoogude
projektsiooni. Kasutades turu diskontomaara,
leitakse laekuvate rahavoogude projektsiooni
ndldisvaartus. Tallinna ariruumide eeldatav
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ruutmeetri renditulu kuus on 11 eurot, Gdritulu
tdusu maar 2%, pikaajaline vakantsus 5%,
esimese aasta vakantsus 25% ja diskontomaar
9%.

Hindamist viiakse labi piisava regulaarsusega
tagamaks, et varade diglane vaartus ei erineks
oluliselt nende bilansilisest vaartusest (vt lisa
1, alaldik ,Materiaalne poéhivara“ ja ,Oiglane
vaartus” ning lisa 2). Juhtkonna hinnangul ei ole
oiglane vaartus 2017. aastal muutunud.

Tasemel 3 kajastatud ,,Kinnisvarainvesteeringud”
summas 1878 tuhat eurot koosnevad Tartus
asuvastblroohoonest ning klientide pooltalgselt
laenutagatisekspanditudjahiljemKontsernipoolt
oksjonil omandatud maatlkkidest, majadest ja
korteritest (vt lisa 11). Kinnisvarainvesteeringuid
mobdddetakse finantsseisundi aruandes odiglases
vaartuses ja juhtkond viib nende hindamisi labi
vordlusmeetodil.

LISA 31. PUHASKASUM AKTSIA KOHTA

Tartus asuvat kinnisvarainvesteeringut
hinnatakse kulumeetodil (residuaal- ehk
jaagimeetod), mille aluseks on vara parim
kasutus. Jadgimeetod arvestab kasumit, mida
vbiks saada, kui olemasolevat kinnisvara
arendada ja mula kortermajana. Tartu vara
hindamisel kasutati jargmisi sisendeid: Tartu
vanalinna korterite ruutmeetri hind 2200 eurot

ja ruutmeetri arenduskulud 698 eurot.

Hindamist viiakse labi piisava regulaarsusega
tagamaks, et varade diglane vaartus ei erineks
oluliselt nende bilansilisest vaartusest (vt lisa 1,
alaldik ,Kinnisvarainvesteeringud” ja ,Oiglane
vaartus” ning lisa 2). Juhtkonna hinnangul ei ole
o6iglane vaartus 2017. aastal muutunud.

2017 2016
Aruandeaasta puhaskasum EUR tuh 17 206 11703
Aktsiate arv aasta alguses tk 80 000 80 000
Aktsiate arv aasta 16pus tk 80000 80 000
Lihtaktsiate kaalutud keskmine arv tk 80 000 80 000
Puhaskasum aktsia kohta EUR 215 146

Arvestades, et aktsiate tulu lahustava toimega
instrumente 2017. ja 2016. aasta I8pu seisuga

Kontsernil ei olnud, oli lahustatud puhaskasum
sama mis tava puhaskasum aktsia kohta

LISA 32. ARUANDEKUUPAEVAJARGSED SUNDMUSED

1. jaanuaril 2018 hakkas Kontsern rakendama
standardit IFRS 9 ,Finantsinstrumendid:
liigitamine ja modtmine”. Standard
asendab  suuremat osa rahvusvahelisest
raamatupidamisstandardist (IAS) 39
,Finantsinstrumendid: kajastamine ja m&&tmine”
ning sisaldab uut vaartuse languse mudelit,
mis pohineb eeldatavatel krediidikahjumitel.
Kontsern korrigeeris oma jaotamata kasumi

algsaldot summas 4 730 tuhat eurot, et
kajastada uute vaartuse languse, liigitamise ja
mbdtmisega seotud nduete rakendamise moju
standardi esmakordse rakendamise paeval, vt
alaldiku IFRS 9 ,Valitsemine ja projektijuhtimine,
liigitamine ja mo6tmine, vaartuse langus,
riski markimisvaarse suurenemise tunnused,
makseviivitus ja maha kandmine ning Glemineku
maoju” lisas 1.
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LISA 33. EMAETTEVOTJA POHIARUANDED

Emaettevdtja konsolideerimata pdhiaruanded emaettevotja eraldiseisvatele finantsaruannetele
on koostatud vastavalt Eesti Vabariigi |IAS 27 ,Konsolideeritud ja konsolideerimata
raamatupidamise seadusele ja ei vasta finantsaruanded” modistes.

Finantsseisundi aruanne

31.12.2017 31.12.2016

Varad

Noéuded keskpankadele 36 235 20 551
Nbéuded pankadele 17 612 14 108
Kauplemiseks hoitavad finantsvarad 11 210 14 891
Nouded klientidele 377 152 332 406
Nbéuded tUtarettevotjatele 949 1027
TUtarettevotjate aktsiad ja osad 579 579
Muud ndéuded 2773 1295
Ettemakstud kulud ja maksud 887 1400
Materiaalne pdhivara 2 382 1702
Kinnisvarainvesteeringud 189 312
Immateriaalne pdhivara 7472 4 037
Edasilikkunud tulumaksu vara = n
Varad kokku 457 440 392 319
Kohustised

Volgnevused klientidele 334 819 285 575
Volgnevused tltarettevotjatele 1865 1863
Allutatud volakirjad 4 977 -
Eraldised 667 133
Muud kohustised 4 375 4762
Ettemakstud tulud ja maksuvélad 1199 2778
Kohustised kokku 347 902 295 111
Omakapital

Aktsiakapital 8 000 8 000
Kohustuslik reservkapital 800 800
Muud reservid 638 434
Jaotamata kasum 100 100 87 974
Omakapital kokku 109 538 97 208
Kohustised ja omakapital kokku 457 440 392 319
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Koondkasumiaruanne

2017 2016
Intressitulu 69 755 70 710
Intressikulu -5 820 -7 854
Neto intressitulu 63 935 62 856
Neto teenustasud 2 685 2 312
Neto kasum/kahjum finantstehingutelt -365 235
Muud tegevustulud 2618 3378
Tulud kokku 68 873 68 781
Palgakulud -16 060 -14 450
Mitmesugused tegevuskulud -10 421 -11 069
P&hivara kulum ja vaartuse langus -1335 -695
Laenunduete ja finantsinvesteeringute -17 687 -25 805
allahindlused
Kinnisvarainvesteeringute diglase -1 -70
vaartuse muutusest tulenev kahjum
Muud tegevuskulud -3 811 -3102
Tegevuskulud kokku -49 315 -55 191
Kasum enne maksustamist 19 558 13 590
Tulumaks -2 432 -2140
Aruandeaasta kasum 17 126 11 450
Muu koondkasum (kahjum)
Muu koondkasum, mida voib tulevikus
Umber liigitada kasumisse voi kahjumisse
Realiseerimata kursivahed 204 98
Kokku muu koondkasum, mida voib tulevikus 204 98
lilgitada kasumisse voi kahjumisse
Muu koondkasum, mida ei liigitata tulevikus
Umber kasumisse ega kahjumisse
Maa ja ehitiste Umberhindlus -
Kokku muu koondkasum, mida ei liigitata -
tulevikus iimber kasumisse ega kahjumisse
Aruandeaasta muu koondkasum kokku 204 104
Aruandeaasta koondkasum 17 330 11 554
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(tuhandetes eurodes)

2017 2016
Rahavoog &dritegevusest
Laekunud intressid 60 227 60 487
Makstud intressid -6 416 -5 360
Tasutud palga- ja mitmesugused tegevuskulud -28 040 -24 991
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud 6 537 6 427
Muud tasutud tegevuskulud ja teenustasud -5 201 -4 464
Laekunud lootusetud nduded 20 247 18 546
Laekunud muu vara eest 16 493
Makstud muu vara eest 295 -622
Valjaantud laenud -252 226 -219 306
Laenude tagasilaekumised 179 836 157 730
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressindude muutus -419 -214
Laekumised hoiustamisest N9 367 90 659
Makstud hoiuste lunastamisel -69 870 -61018
Kauplemiseks hoitavate finantsvarade muutus 3858 881
Makstud tulumaks -3 486 -1299
Valuutakursi muutuse méoju -1n7 -30
Rahavoog aritegevusest kokku 24 318 17 919
Rahavoog investeerimistegevusest
Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara "5 522 "3403
Laekunud pdhivara mutgist 85 25
Laekunud kinnisvarainvesteeringute muutgist ns 32
Laekunud tltarettevdtja portfelli soetuse ja GUhendamise kaigus i 299
Makstud vaartpaberite soetamisel - -713
Laekumised vaartpaberite lunastamisest ) 762
Rahavoog investeerimistegevusest kokku -5 322 -3000
Rahavoog finantseerimistegevusest
Laekumised vélakirjaemissioonist 5000 -
Tasutud muud laenud - -8 090
Tasutud dividendid -5 000 -1300
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku - -9 390
Valuutakursi muutuse méju -227 -147
Raha ja selle ekvivalentide muutus 18 769 5 382
Raha ja selle ekvivalendid perioodi alguses 34 017 28 635
Raha ja selle ekvivalendid perioodi I16pus 52786 34 017
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Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

Raha ja raha ekvivalendid

31.12.2017 31.12.2016

Néudmiseni- ja Uledddeposiidid krediidiasutustes 17 112 14 108
Tahtajalised deposiidid krediidiasutustes 500 -
Kohustusliku reservi Ulejadk keskpankades 35174 19 909
Kokku 52 786 34 017

Omakapitali muutuste aruanne

Kohustuslik

Aktsia- reserv- Muud Jaotamata

kapital kapital reservid kasum Kokku
Saldo 01.01.2016 8 000 800 330 77 822 86 952
Aruandeaasta kasum - - - 11450 11450
Muu koondkahjum
Valuutakursimuutuste reserv - - 98 - 98
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 6 - 6
Kokku muu koondkahjum - - 104 - 104
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 104 11450 11 554
Makstud dividendid - - - -1300 -1300
Muud korrigeerimised - - - 2 2
Tehingud omanikega kokku - - - -1298 -1298
Saldo 31.12.2016 8 000 800 434 87 974 97 208
Saldo 01.01.2017 8 000 800 434 87 974 97 208
Aruandeaasta kasum - - - 17126 17126
Muu koondkasum (kahjum)
Valuutakursimuutuste reserv - - 204 - 204
Kokku muu koondkasum - - 204 - 204
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 204 17126 17 330
Makstud dividendid - - - -5 000 -5 000
Tehingud omanikega kokku - - - -5000 -5 000
Saldo 31.12.2017 8 000 800 638 100 100 109 538
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Raamatupidamise aastaaruanne 2017
(tuhandetes eurodes)

31.12.2017 31.12.2016

Konsolideerimata omakapital perioodi I6pus 109 538 97 208
TUtarettevotjate aktsiate ja osade:

bilansiline vaartus -579 -579

bilansiline vaartus arvestatuna kapitaliosaluse meetodil 4 287 4 207

Korrigeeritud konsolideerimata omakapital perioodi I16pus 113 246 100 836
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Juhatuse allkirjad majandusaasta aruandele

Juhatuse allkirjad
majandusaasta aruandele

Juhatus on koostanud Bigbank AS-i 31. detsembril 2017 16ppenud majandusaasta tegevusaruande
ja raamatupidamise aastaaruande.

Sven Raba 27.02.2018 [allkirjastatud digitaalselt]

Juhatuse esimees

Pavels Gilodo 27.02.2018 [allkirjastatud digitaalselt]
Juhatuse liige

Martin Lants 27.02.2018 [allkirjastatud digitaalselt]

Juhatuse liige

Mart Veskimagi 27.02.2018 [allkirjastatud digitaalselt]

Juhatuse liige
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE
Bigbank AS aktsionaridele

Arvamus

Oleme auditeerinud Bigbank AS ja tema tutarettevétjate (grupp) konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet,
mis sisaldab konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2017 ning eeltoodud kuupaeval
[6ppenud majandusaasta konsolideeritud koondkasumiaruannet, konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet,
konsolideeritud rahavoogude aruannet ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid ning
konsolideeritud aastaaruande koostamisel kasutatud peamiste arvestuspdhimotete kokkuvotet.

Meie arvates kajastab kaasnev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt
grupi finantsseisundit seisuga 31. detsember 2017 ning sellel kuupaeval I6ppenud majandusaasta konsolideeritud
finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskélas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu
need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt.

Arvamuse alus

Viisime auditi labi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele
standarditele kirjeldatakse taiendavalt meie aruande osas , Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme grupist séltumatud kooskdlas kutseliste arvestusekspertide
eetikakoodeksiga (Eesti), ja oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt eetikakoodeksi nduetele.

Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie
arvamusele.

Peamised auditi asjaolud

Peamised auditi asjaolud on asjaolud, mis olid meie kutsealase otsustuse kohaselt meie kaesoleva perioodi
raamatupidamise aastaaruande auditis kdige markimisvaarsemad. Neid asjaolusid kasitleti raamatupidamise
aastaaruande kui terviku auditi kontekstis ja meie asjaomase arvamuse kujundamisel ning me ei esita nende
asjaolude kohta eraldi arvamust. Jargnevalt on kirjeldatud pohjalikumalt, kuidas konkreetseid asjaolusid auditi
kontekstis kasitleti.

Oleme taitnud kdik meie aruande osas ,Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande
auditiga” kirjeldatud kohustused, k.a alltoodud asjaolude kasitlemisel. Seega teostasime auditi kaigus ka
auditiprotseduurid vastuseks meie hinnangu kohaselt leitud raamatupidamise aastaaruande olulise
vaarkajastamise riskidele. Meie poolt teostatud auditiprotseduuride, sh alltoodud asjaolude kasitlemiseks
teostatud protseduuride, tulemused on aluseks meie vandeaudiitori aruandele kdesoleva raamatupidamise
aastaaruande kohta.

e Klientidele antud laenude allahindlus

Laenude allahindlus on hinnanguline valdkond, kuna krediidikahjude ulatuse kindlakstegemisel toetutakse
sedavord suures ulatuses juhtkonna hinnangutele, mis séltuvad kdnealuste laenude ja nduetega seotud
krediidiriskist. Selline hinnang on paratamatult subjektiivne, kuna toetub arvukatele erinevatele teguritele ja
eeldustele, mida kasutatakse vajaliku allahindluse arvutamisel selleks, et teha kindlaks ja hinnata allahindlust
pdhjustanud stindmuseid olukorras, kus kdnealused siindmused ei ole veel makseviivituseni viinud.

Erilist tahelepanu on pddratud uutele voi 2017. aastal oluliselt muutunud asjaoludele, nagu olulises summas
tahtajaks tasumata laenude muuk.
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Erinevate modelleerimismeetodite ja eelduste kasutamine v6ib anda tulemuseks erineva suurusega hinnangu
allahindluse osas. Raamatupidamise aastaaruande lisa 3 ,Riski- ja kapitalijuhtimine”, lisa 6 ,,Nouded
klientidele” ja lisa 7 ,Laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused” annavad klientidele antud laenude
allahindlusest tapsema ulevaate. Kuna klientidele antud laenud moodustavad sedavord suure osa ettevdtte
konsolideeritud varadest (82,2%) ja emaettevotte konsolideeritud varadest (82,4%) ning nende hindamine on
sedavodrd subjektiivne, peame seda (iheks auditi peamiseks asjaoluks.

Auditiprotseduuride kaigus hindasime muu hulgas ka panga poolt allahindlusele viitavate asjaolude
tuvastamisel ning individuaalse ja kogumipdhise allahindluse hindamisel rakendatavat metodoloogiat.
Analuisisime klientidele antud laenude jalgimise ja allahindluse hindamise sisekontrollimehhanismide
Ulesehitust ja efektiivsust, sh alusandmete ja asjakohaste slisteemide kvaliteeti.

Individuaalselt allahinnatud laenude valimi puhul anallisisime viimaseid laenusaajaga seotud arenguid ja vaartuse
languse hindamise pdhimétteid ning tuvastasime, kas juhtkonna otsused on olnud laenusaaja olukorda arvestades
asjakohased. Samuti tegime uuesti labi arvutuskaigu, mida juhtkond allahindluse hindamiseks kasutas.
Kontrollisime ka allahindluse arvutamise vétmesisendeid, sh eeldatavaid tulevasi rahavooge ja tagatisvara
hindamist. Lisaks lasime juhtkonnal tdestada, et nende hinnangud on ajakohased, vastavad konkreetsete
laenusaajate puhul kasutatavatele strateegiatele ning on eesmargi saavutamiseks asjakohased.

Kogumipobhiselt allahinnatud laenude puhul analtisisime panga poolt kasutatud metodoloogiat, sisendeid ja
eelduseid ning mudeli valideerimist. Samuti kontrollisime allahindluse mudelites kasutatud sisendandmete tapsust
ja taielikkust, vorreldes andmeid kontserni alussiisteemidega ning tehes modelleeritud eraldise leidmiseks
kasutatud arvutuskaigu uuesti Iabi. Peamiste mudelis kasutatud eelduste puhul palusime juhtkonnal esitada ka
objektiivseid tdendeid, mis tdestaksid nende asjakohasust.

Samuti hindasime panga krediidiriski kohta raamatupidamise aastaaruandes avalikustatud informatsiooni
piisavust.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hdélmab Bigbank kontserni [Uhitutvustust, Juhatuse
esimehe pdérdumist, Tegevusaruannet, Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruannet ja Hea Uhingujuhtimise
tava aruannet, kuid ei hélma konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori
aruannet.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei h6lma muud informatsiooni ja me ei tee
selle kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud
informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon oluliselt lahkneb konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruandest v0i meie poolt auditi kaigus saadud teadmistest voi tundub muul viisil olevat oluliselt
vaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud
sellest faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle iilesandeks on valitsemine, kohustused raamatupidamise aastaaruande
osas

Juhtkond vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ning diglase esitamise eest
kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt ning
sellise sisekontrollisiisteemi eest nagu juhtkond peab vajalikuks, véimaldamaks konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande korrektset koostamist ja esitamist ilma pettustest voi vigadest tulenevate oluliste
vaarkajastamisteta.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama grupi suutlikkust
jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta
ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas grupi
likvideerida vdi tegevuse I0petada vai tal puudub sellele realistlik alternatiiv.
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Need, kelle Glesandeks on valitsemine, vastutavad grupi raamatupidamise aruandlusprotsessi lle jarelevalve
teostamise eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
tervikuna on kas pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda valja vandeaudiitori aruanne,
mis sisaldab meie arvamust. P6hjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise
vaarkajastamise eksisteerimisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) labiviidud auditi
kaigus alati avastatakse. Vaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui
vOib pdhjendatult eeldada, et need vdivad Uksikult voi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja
sailitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kaigus. Me teeme ka jargmist:

. teeme kindlaks ja hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kas pettusest voi veast tuleneva
olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele riskidele ning
hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva
olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest
pettus vdib tahendada salakokkulepet, véltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist voi
sisekontrolli eiramist;

. omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes
asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks grupi sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

. hindame kasutatud arvestuspdhimotete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega seoses
avalikustatud info pohjendatust;

. teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta
ja saadud auditi tdendusmaterjali pohjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust sindmuste voi tingimuste
suhtes, mis vdivad tekitada markimisvaarset kahtlust grupi suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui
me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes
tahelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole voi kui
avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused p6hinevad
vandeaudiitori aruande kuupaevani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased siindmused véi tingimused
vodivad siiski kahjustada grupi suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

. hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks
olevaid tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis.

. hangime grupi majandusuksuste voi aritegevuste finantsteabe kohta piisava asjakohase tdendusmaterjali,
et avaldada arvamus grupi konsolideeritud finantsaruannete kohta. Me vastutame grupiauditi juhtimise,
jarelevalve ja labiviimise eest. Me oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Me vahetame nendega, kelle Glesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse
ning markimisvaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas mis tahes sisekontrolli markimisvaarsete puuduste
kohta, mille oleme tuvastanud auditi kdigus.

Me esitame nendele, kelle Glesandeks on valitsemine, ka avalduse, milles kinnitame, et oleme jarginud
sdltumatust puudutavaid eetikandudeid, ning edastame neile info kdikide suhete ja muude asjaolude kohta, mille
puhul voib pdhjendatult arvata, et need kahjustavad meie s6ltumatust, ja seotud kaitsemehhanismide kohta, kui
see on rakendatav.

Me maarame nendele, kelle tlesandeks on valitsemine, esitatud asjaolude seast kindlaks asjaolud, mis olid
kdesoleva perioodi raamatupidamise aastaaruande auditis kdige markimisvaarsemad ja on seega peamised auditi
asjaolud. Me kirjeldame neid asjaolusid vandeaudiitori aruandes, valja arvatud juhul, kui seaduse v0i regulatsiooni
kohaselt on keelatud avalikustada asjaolu kohta infot véi kui me aarmiselt erandlikel juhtudel otsustame, et asjaolu
kohta ei tohiks meie aruandes infot esitada, sest pohjendatult vaib eeldada, et selle kahjulikud tagajarjed kaaluvad
Ules sellise info esitamise kasu avalikes huvides.
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Aruanne muude seadusest tulenevate ja regulatiivsete nouete kohta

Muud vandeaudiitori aruande néuded vastavalt Euroopa Parlamendi ja nbukogu madérusele (EL) nr 537/2014

Audiitori ametisse nimetamine ja tunnustamine

Aastal 2013 valiti meid omanike otsusega kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi
labiviijaks. Omanike otsust nimetada meid kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi
labiviijaks on uuendatud igal aastal ning audiitorteenuse katkematu osutamise koguperiood on olnud 5 aastat.
Vastavus ndukogule ja auditikomiteele esitatavale taiendavale aruandele

Meie kaesolevas aruandes toodud arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta on kooskdlas Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 537/2014 artiklis 11 osutatud taiendava aruandega kontserni ndukogule ja
auditikomiteele, mis on esitatud kaesoleva aruandega samal kuupaeval.

Auditivalised teenused

Kinnitame, et meile teadaolevalt on kontsernile osutatud teenused kooskdlas asjakohaste seaduste ja
regulatsioonidega ning nende naol ei ole tegemist Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 537/2014
artikli 5 16ikes 1 osutatud auditivaliste teenustega.

Auditi kaigus ei ole me osutanud ettevdttele ja tema tltarettevotetele muid teenuseid peale raamatupidamise
aastaaruande auditeerimise ja nende teenuste, mis on avalikustatud konsolideeritud majandusaasta aruandes.

Auditi juhtivaudiitor on Olesia Abramova, kes on allkirjastanud ka kaesoleva séltumatu vandeaudiitori aruande.

Tallinn, 28. veebruar 2018

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Olesia Abramova Tiina Leif
Vandeaudiitori number 561 Vandeaudiitori number 441

Ernst & Young Baltic AS
Audiitorettevdtja tegevusloa number 58



Kasumi jaotamise ettepanek

Kasumi jaotamise
ettepanek

Bigbank AS-i konsolideeritud jaotamata kasum on seisuga 31. detsember 2017:

Eelmiste perioodide jaotamata kasum 31.12.2017 seisuga 86 565 tuhat eurot
2017. aasta puhaskasum 17 206  tuhat eurot
Kokku jaotamata puhaskasum 31.12.2017 seisuga 103 771 tuhat eurot

Bigbank AS-i juhatus teeb aktsionaride Uldkoosolekule ettepaneku jaotada 31. detsembril 2017
I6ppenud majandusaasta kasum alljargnevalt:

1. Dividende maksta (62,50 eurot aktsia kohta) 5000 tuhat eurot;

2. Eelmiste perioodide jaotamata kasumi koosseisu suunata 12 206 tuhat eurot;
Jaotamata kasumi jaak peale kasumi jaotamist on 98 771 tuhat eurot.

Sven Raba 27.02.2018 [allkirjastatud digitaalselt]

Juhatuse esimees

Pavels Gilodo 27.02.2018 [allkirjastatud digitaalselt]
Juhatuse liige

Martin L& - »
artin Lants 27.02.2018 [allkirjastatud digitaalselt]

Juhatuse liige

Mart Veskiméagi 27.02.2018 [allkirjastatud digitaalselt]

Juhatuse liige
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